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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

1. ขอบข่าย 
หลักเกณฑ์เงื่อนไขฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดค านิยาม ขอบข่าย คุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอการรับรอง เงื่อนไขส าหรับ
ผู้ได้รับการรับรอง การตรวจประเมิน การตรวจติดตามผล การประเมินใหม่ การพักใช้ การคืนสิทธิ์ การเพิกถอน การ
ยกเลิก การลด ขยายขอบข่าย การอุทธรณ์ การร้องเรียน การรักษาความลับและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการรับรอง 
รวมทั้งรูปแบบใบยื่นค าขอ ใบรับรอง และหรือวิธีการแสดงเครื่องหมายการรับรอง ของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จ ากัด  
 
2. ค านิยาม 
2.1  คณะกรรมการความเป็นกลาง  หมายถึง  คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจากกรรมการผู้จัดการ เพ่ือก าหนด 

ทบทวน พิจารณาหลักเกณฑ์เงื่อนไข ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตรวจประเมิน การรับรอง  
เสนอแนะนโยบายในเรื่องที่เกี่ยวกับการรับรองเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นกลาง และด าเนินการเรื่องอ่ืนๆ ที่ได้รับ
มอบหมายจากกรรมการผู้จัดการ 

2.2  คณะกรรมการตัดสิน/ผู้ตัดสิน หมายถึง  คณะกรรมการ/ผู้ตัดสินที่ได้รับการแต่งตั้งจากกรรมการผู้จัดการ เพ่ือ
พิจารณาให้การรับรอง คงไว้ ต่ออายุ พักใช้ เพิกถอน ยกเลิก ลดขอบข่าย ขยายขอบข่าย คืนสิทธิ์การรับรอง และ
อ่ืนๆ ตามกรณี ในกระบวนการรับรอง  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นกลาง และด าเนินการเรื่องอ่ืนๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย 

2.3  หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้น าการตรวจประเมิน 
2.4  ผู้ตรวจประเมิน หมายถึง บุคคลที่มีคุณสมบัติที่จะด าเนินการตรวจประเมินได้ 
2.5  ทีมผู้ตรวจประเมิน หมายถึง ผู้ที่ความสามารถและได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตรวจประเมิ น เช่น หัวหน้า

ผู้ตรวจประเมิน/ ผู้ตรวจประเมิน หรืออาจมีผู้ตรวจประเมินฝึกหัด หรือผู้สังเกตการณ์ หรือผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 
2.6  การตรวจประเมิน หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบ เป็นอิสระ และจัดท าเป็นเอกสาร เพ่ือให้ได้หลักฐานการ

ตรวจประเมิน และเพ่ือประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 
2.7  ผู้ยื่นค าขอ  หมายถึง  ผู้ผลิต ผู้ให้บริการ ผู้จัดหา หรือ ผู้ประสงค์จะขอรับการรับรองจากบริษัททั้งที่เป็นบุคคล

ธรรมดาและหรือนิติบุคคล ตามกฎหมาย 
2.8  ผู้ได้รับการรับรอง  หมายถึง  ผู้ยื่นค าขอที่ผ่านการตรวจประเมิน และได้รับการรับรองจากบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ 

จ ากัด 
2.9  การอุทธรณ์ หมายถึง การไม่เห็นด้วยต่อผลการพิจารณาหรือมาตรการใดๆ ที่คณะกรรมการ/คณะกรรมการ

ตัดสินได้พิจารณาตัดสินแล้ว หรือมีปัญหาในผลการพิจารณาหรือมาตรการนั้นๆ และต้องการให้ท าการทบทวนซ้ า 
2.10  การร้องเรียน หมายถึง การไม่พึงพอใจในการให้บริการของที่ผู้ตรวจประเมินหรือบุคลากรของบริษัท 
2.11  หน่วยรับรองระบบงาน หมายถึง  หน่วยงานที่ให้การรับรองระบบงาน จากส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ

อาหารแห่งชาติ (มกอช.)  
2.12  หน่วยรับรองระบบ หมายถึง หน่วยงานที่ให้การรับรองระบบตามที่ลูกค้ายื่นค าขอ (ในที่นี้คือ บริษัท จีคิวเอ 

อินเตอร์ จ ากัด) 
2.13  การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 (Stage 1 audit) หมายถึง การตรวจประเมินเบื้องต้นและการประเมินเอกสาร  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินความพร้อมขององค์กรทั้งทางด้านเอกสาร  ความรู้ ความเข้าใจในข้อก าหนด
ของระบบการจัดการที่ขอรับการรับรอง  รวมถึงการน าไปปฏิบัติ เพ่ือประกอบการนัดหมายการตรวจประเมิน
ขั้นตอนที่ 2 



 

หลักเกณฑ์เงื่อนไข 
การรับรอง 

รหัสเอกสาร R-001 
แก้ไขครั้งที่ 00  
หน้า 2 of 11 
วันที่บังคับใช้ 1/9/2566 

 

หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

2.14  การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 (Stage 2 audit) หมายถึง การตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง (ซึ่งจะด าเนินการ
ตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความสอดคล้องและประสิทธิผลของการน า
ระบบที่ขอรับการรับรองไปปฏิบัติ 

 
3. คุณสมบัติของผู้ย่ืนค าขอ ผู้ยื่นค าขอต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

(1) เป็นผู้ผลิต ผู้ให้บริการ ผู้จัดหา หรือ ผู้ประสงค์จะขอรับการรับรองจากบริษัททั้งที่เป็นบุคคลธรรมดาและหรือ
นิติบุคคล ตามกฎหมาย 

(2) ไม่เป็นผู้ถูกเพิกถอนการรับรองจากบริษัท เว้นแต่พ้นระยะเวลา 6 เดือนมาแล้ว 
(3) อยู่ในขอบข่ายและพ้ืนที่ตามประกาศบริษัทเรื่อง ขอบข่ายและพ้ืนที่ที่ให้การรับรอง 
หมายเหตุ บริษัทสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกค าขอรับการรับรอง ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่พร้อมที่จะรับการตรวจ
ประเมินหรือไม่ด าเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลา 6 เดือนนับจากวันยื่นค าขอรับการรับรองและหลังจาก
ทีบ่ริษัทได้มีการด าเนินการติดตามความคืบหน้าจากผู้ยื่นค าขอแล้ว 

 
4. ขอบข่าย พื้นที่ และภาษาที่ใช้ในการตรวจประเมิน 

บริษัทให้การรับรองระบบ ตามประกาศขอบข่าย เรื่องการก าหนดขอบข่าย พื้นที่ และภาษาที่ใช้การตรวจประเมิน
เพ่ือการรับรอง  

 
5. การรับรอง 
5.1  ผู้ยื่นค าขอ ต้องส่งแบบยื่นค าขอต่อบริษัทตามแบบยื่นค าขอ (F-038) และหลักฐานเอกสารต่างๆ ที่เป็นปัจจุบัน 

ดังนี้ 
(1) ส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนาบัตรประชาชนของผู้ยื่นค าขอหรือผู้มีอ านาจลงนามตามที่ระบุในเอกสารราชการ 
(2) ส าเนาใบอนุญาตผลิตอาหาร เช่น อ.2 , สบ.1/1, สบ.1, อ.7, ร.ง.3, ร.ง.4 หรือส าเนาเอกสารอ่ืนที่ออกโดย

หน่วยงานราชการในประกอบธุรกิจ เป็นต้น   
(3) ส าเนาหนังสือรับรองที่ไม่เกิน 6 เดือน เช่น ส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทฯ/ส าเนาหนังสือการรับรองการจด

ทะเบียนนิติบุคคล/ส าเนาทะเบียนการค้า/ส าเนาทะเบียนพาณิชย์/ส าเนา ภ.พ. 20/อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
(4) หนังสือมอบอ านาจและแต่งตั้งผู้ด าเนินการพร้อมติดอากรแสตมป์ ฉบับละ 30 บาท (เฉพาะที่มีการมอบหมาย

ผู้ด าเนินกิจการแทน)  
(5) แผนที่ตั้งสถานที่ผลิตที่ขอรับการรับรอง (Map)  
(6) ผังโครงสร้างองค์กร (Organization chart) 
(7) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานที่ขอการรับรอง มาตรฐานโรงคัด บรรจุ ผลไม้ (มกษ.) เช่น แผนผังโรงงาน/

สถานประกอบการ, แผนภูมิแสดงกระบวนการผลิต เป็นต้น 
(8) อ่ืนๆ ส าเนาใบรับรองจากหน่วยรับรองอ่ืน (กรณีที่เคยได้รับการรับรองจากหน่วยอื่นมาแล้ว) 
หมายเหตุ : เอกสารส าเนาในข้อที ่1 – 4 ทุกฉบับต้องลงนามรับรองส าเนา ถูกต้อง โดยผู้มีอ านาจลงนาม 
 

5.2  เมื่อบริษัทได้รับแบบยื่นค าขอแล้ว ด าเนินการตามข้ันตอน ในการตรวจสอบ/ตรวจประเมิน ดังนี้ 
(1) พิจารณาแบบยื่นค าขอ (F-038) และรายละเอียดต่างๆ ของผู้ยื่นค าขอ หากมีรายละเอียดที่จ าเป็นต้องปรับปรุง
แก้ไข หรือข้อมูลไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน จะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 
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(2) บริษัทจะมีการแต่งตั้งทีมผู้ประเมิน และด าเนินการตรวจประเมินตามขั้นตอนที่ก าหนดในเอกสารหลักเกณฑ์
เงื่อนไขในการตรวจประเมิน (R-002) ซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 (Stage 1 
audit) และการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 (Stage 2 audit)  โดยด าเนินการตรวจประเมินครอบคลุมถึงการตรวจ
ประเมิน จรรยาบรรณในการผลิต/ให้บริการ หรือการจัดหา  
(3) ภาษาที่ใช้ในการตรวจประเมินใช้ภาษาไทยเป็นหลัก หากผู้ยื่นค าขอประสงค์จะให้ใช้ภาษาต่างประเทศในการ
ตรวจประเมิน บริษัทสงวนสิทธิที่จะให้มีการตกลงเป็นแต่ละกรณีไป 
(4) สรุปข้อคิดเห็นน าเสนอคณะกรรมการตัดสิน เพ่ือพิจารณาตัดสินให้หรือปฏิเสธการรับรอง 

5.3  ผู้ยื่นค าขอ ต้องยินยอมให้หน่วยรับรองระบบงานเข้าร่วมสังเกตการณ์การตรวจประเมินของบริษัทณ สถาน
ประกอบการของผู้ยื่นค าขอ ภายใต้ขอบข่ายที่บริษัทขอรับการรับรองระบบงานหรือได้รับการรับรองระบบงานแล้ว
ไดต้ลอดเวลาเมื่อถูกเลือกจากบริษัทและหรือหน่วยรับรองระบบงาน 

5.4  ผู้ยื่นค าขอ ต้องจัดเตรียมสิ่งจ าเป็นทั้งหมดส าหรับการด าเนินการตรวจประเมิน ซี่งรวมถึงการจัดเตรียมเอกสาร
เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ การเข้าถึงกระบวนการ และพ้ืนที่ บันทึกคุณภาพ บุคลากรทั้งหมด เพ่ือให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองครั้งแรก การตรวจติดตามผล การตรวจประเมินใหม่ การตรวจ
ติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง และการตรวจติดตามข้อร้องเรียน หรือการตรวจประเมินประเภทอ่ืนๆ แล้วแต่กรณี 
ด าเนินการ และยืนยัน เพ่ือด าเนินการตรวจประเมิน ดังนี้ 
(1) สถานที่ส าหรับการตรวจประเมิน  
(2) ผู้แทนองค์กร จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก ประสานงานส าหรับการตรวจ รวมถึงล่ามแปลภาษา (กรณีที่
จ าเป็น) 
(3) การจัดเตรียมแฟ้มข้อมูล โครงการ/งาน และรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับขอบข่าย สามารถเข้าถึงได้ 
(4) การจัดเตรียมเอกสารขั้นตอนปฏิบัติงาน และเอกสารส าหรับกระบวนการท างานของผู้ยื่นค าขอที่จะใช้ ในการ
ตรวจประเมิน ข้อมูลที่จะต้องจัดส่งให้แก่กลุ่มผู้ตรวจประเมินทบทวนก่อนที่จะตรวจประเมิน เช่น แฟ้มรายงาน  
ไฟล์เอกสาร ข้อมูล บันทึกต่างๆ เป็นต้น 
(5) การจัดเตรียมหลักฐานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องและจ าเป็นกับระบบทีจ่ะขอรับการรับรอง/ได้รับการรับรอง 

5.5  เมื่อคณะกรรมการตัดสิน ได้พิจารณาอนุมัติให้การรับรองแล้ว บริษัทจะออกใบรับรอง โดยมีผลตั้งแต่วันที่
คณะกรรมการตัดสินมีมติ (ใบรับรองมีอายุ 3 ปี) และไม่สามารถโอนใบรับรองให้แก่ผู้อ่ืนได้ 

5.6  การออกใบรับรอง ส าหรับผู้ได้รับการรับรองในขอบข่ายที่บริษัทได้รับการรับรองระบบงานจากหน่วยรับรอง
ระบบงาน มกอช. จะสามารถแสดงเครื่องหมายรับรองของบริษัทควบคู่กับเครื่องหมายรับรองระบบงานและหรือ
เครื่องหมายที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่ขอบข่ายการรับรองไม่อยู่ภายใต้ขอบข่ายที่ บริษัทได้รับการรับรองระบบงาน 
บริษัทจะออกใบรับรอง ที่แสดงเฉพาะเครื่องหมายรับรองของบริษัทเท่านั้น  

5.7  ผู้ได้รับการรับรองสามารถใช้ชื่อบริษัทในการอ้างอิงถึงการได้รับการรับรองระบบได้ตามที่ก าหนดในภาคผนวก1  
5.8  ผู้ได้รับการรับรองสามารถแสดงเครื่องหมายรับรองเฉพาะระบบที่ได้รับการรับรอง และสามารถขอแสดง

เครื่องหมายรับรองระบบงานได้ในขอบข่ายและระบบที่บริษัทได้รับการรับรองระบบงานเท่านั้น 
5.9  การแสดงเครื่องหมายรับรองและ/หรือเครื่องหมายรับรองระบบงานให้เป็นไปตามรูปแบบและวิธีแสดงที่ก าหนด

ในภาคผนวก2 
5.10 กรณีผู้ได้รับการรับรอง มีการขอยกเลิกการรับรองระบบที่ได้รับการรับรองจากบริษัทหรือผู้ได้รับการรับรองไม่

ปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑ์เง่ือนไขที่บริษัทก าหนด และส่งผลต่อการเพิกถอนการรับรอง ผู้ได้รับการรับรองต้อง
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

ส่งคืนใบรับรองให้แก่บริษัทและห้ามน าเครื่องหมายรับรองและ/หรือเครื่องหมายรับรองระบบงานไปใช้หรือแสดง 
ณ ที่ใดๆ  

5.11 การเปลี่ยนแปลงขอบข่ายการรับรอง ให้ด าเนินการแจ้งบริษัทพิจารณา  
 หากไม่มีผลกระทบต่อระบบ (เช่น การลดขอบข่ายการรับรอง) บริษัทจะน าเสนอคณะกรรมการตัดสินพิจารณา 

เมื่อคณะกรรมการตัดสินมีมติอนุมัติการเปลี่ยนแปลงขอบข่ายแล้ว บริษัทจะออกใบรับรองฉบับใหม่แทนฉบับ
เดิม โดยมีอายุเท่ากับใบรับรองฉบับเดิมที่เหลืออยู่ ทั้งนี้ผู้รับการรับรองต้องส่งคืนใบรับรองฉบับเดิมให้แก่บริษัท 

 หากมีผลกระทบต่อระบบการจัดการ (เช่น การขยายขอบข่ายการรับรอง) บริษัทจะด าเนินการตรวจประเมิน
เพ่ิมเติมเป็นกรณีพิเศษ (Special audit) ส าหรับกิจกรรมที่ขยายขอบข่ายการรับรอง โดยการด าเนินการตรวจ
ประเมินเช่นเดียวกับการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 ตามท่ีก าหนดในหลักเกณฑ์เง่ือนไขในการตรวจประเมิน (R-
002) โดยอนุโลม หรือด าเนินการตรวจประเมินพร้อมกับการตรวจติดตามผลการรักษาระบบ (Surveillance 
Audit) ก่อนที่จะน าเสนอคณะกรรมการตัดสิน พิจารณาอนุมัติการขยายขอบข่ายการรับรองดังกล่าว รวมถึง
บริษัทจะออกใบรับรองฉบับใหม่แทนฉบับเดิม โดยมีอายุการรับรองเท่ากับฉบับเดิมที่เหลืออยู่ ทั้งนี้ผู้ได้รับการ
รับรองต้องส่งคืนใบรับรองฉบับเดิมให้แก่บริษัทฯ 

 
6. เงื่อนไขส าหรับผู้ได้รับการรับรอง 
ผู้ได้รับการรับรอง ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขดังต่อไปนีผู้้ได้รับการรับรอง ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 
6.1  รักษาไว้ซึ่งกิจกรรมหรือระบบท่ีได้รับการรับรอง ตลอดระยะเวลาที่ได้รับการรับรอง  
6.2  อ้างถึงการรับรองเฉพาะระดับกิจการ ขอบข่ายที่ได้รับการรับรองและ/หรือการรับรองภายใต้ขอบข่ายที่ได้รับการ 
     รับรองระบบงานเท่านั้น 
6.3   หากมีการเปลี่ยนแปลงใดที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมหรือระบบที่ได้รับการรับรอง ในสาระส าคัญต่อการรับรองให้ 

แจ้งบริษัททราบ เช่น การย้ายสถานประกอบการ เปลี่ยนผู้ด าเนินกิจการ ขยายขอบข่าย เพ่ิมพ้ืนที่การผลิต/การ
ให้บริการ/การจัดหา เป็นต้น 

6.4   การเปลี่ยนแปลงในข้อ 5.11 หากบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าอาจมีผลกระทบต่อมาตรฐานที่ให้การรับรอง อาจ
พิจารณาด าเนินการตรวจประเมินเพ่ิม ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการตรวจประเมิน (R-002)  

6.5   ต้องไม่น าใบรับรอง/เครื่องหมายการรับรอง/เครื่องหมายรับรองระบบงาน/การให้การรับรอง ไปใช้ในทางที่ท าให้
เกิดความเสื่อมเสียและเสียความน่าเชื่อถือต่อระบบหรือบริษัทหรือการอ้างถึงการรับรองและ/หรือการรับรอง
ภายใต้ขอบข่ายที่ได้รับการรับรองระบบงานอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิด 

6.6   ยุติการใช้สิ่งพิมพ์สื่อโฆษณาที่มีการอ้างถึงการได้รับการรับรอง และ/หรือการรับรองภายใต้ขอบข่ายที่ได้รับการ
รับรองระบบงานทั้งหมด เมื่อมีมติให้พักใช้ การเพิกถอน หรือการยกเลิกการรับรอง ไม่ว่าด้วยสาเหตุใด 

6.7   ไม่จัดท าข้อความหรืออนุญาตให้จัดท าข้อความที่เกี่ยวข้องกับการรับรองที่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด และไม่ท าให้
ผู้อื่นเข้าใจได้ว่าการรับรองครอบคลุมกิจกรรมที่อยู่นอกขอบเขตการรับรอง  

6.8   ระบุให้ชัดเจนในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าว่าใบรับรอง หรือการได้รับการรับรอง และ /หรือการรับรองภายใต้
ขอบข่ายที่ได้รับการรับรองระบบงาน ไม่สามารถน าไปใช้ในนัยว่าบริษัทและ/หรือหน่วยรับรองระบบงานให้ความ
เห็นชอบต่อผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการด้วย 

6.9   ต้องไม่น าเครื่องหมายการรับรอง/เครื่องหมายรับรองระบบงาน ไปใช้ในรายงานการทดสอบ หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
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6.10  ต้องยินยอมให้หน่วยรับรองระบบงานหรือหน่วยงานระหว่างประเทศ เข้าร่วมสังเกตการณ์การตรวจประเมิน
ของบริษัทณ สถานประกอบการของผู้ได้รับการรับรองได้ตลอดเวลา เมื่อถูกเลือกจากบริษัทและหน่วยรับรอง
ระบบงาน 

6.11  หากประสงค์จะใช้เครื่องหมายรับรองบนสื่อสิ่งพิมพ์ ผลิตภัณฑ์ หรืออ่ืนๆ ต้องจัดท าหนังสือพร้อมแนบหลักฐาน 
ตัวอย่างการแสดงการใช้เครื่องหมายรับรอง และจัดส่งให้บริษัทพิจารณา อนุญาตก่อนน าไปใช้  

6.12  ต้องให้ความร่วมมือแก่บริษัทในการตรวจประเมินทุกครั้ง 
6.13  ต้องจัดเตรียม และส่งมอบเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับรองที่เป็นปัจจุบันให้แก่บริษัทเมื่อได้รับ

การร้องขอ 
6.14  ต้องจัดให้มีมาตรการและจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอุบัติภัยที่จ าเป็นแก่ทีมผู้ตรวจประเมินของบริษัทและหน่วย

รับรองระบบงาน ในการตรวจประเมินทุกครั้ง เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่ 
6.15  ต้องจัดท าและเก็บรักษาบันทึกข้อร้องเรียนและผลการด าเนินการกับข้อร้องเรียนทั้งหมดเกี่ยวกับกิจการและ

ขอบข่ายที่ได้รับการรับรองไว้ และต้องส่งมอบบันทึกข้อร้องเรียนและผลการด าเนินการให้แก่บริษัทเมื่อได้รับการ
ร้องขอ 

6.16  หากประสงค์จะยกเลิกการรับรอง ให้แจ้งเป็นลายลักษณ์ อักษรให้ บริษัททราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า                 
90 วัน 

6.17 กรณีผู้ได้รับการรับรอง ต้องการโอนการรับรองจากหน่วยรับรองอ่ืน ให้แจ้งบริษัททราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
เพ่ือด าเนินการพิจารณาว่าอยู่ในเงื่อนไขที่ก าหนดไว้หรือไม่ หากสามารถโอนการรับรองได้ บริษัทจะด าเนินการ
ทบทวนข้อมูลการรับรองและหรือด าเนินการตรวจเยี่ยม ณ สถานประกอบการเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่
เหมาะสมเพียงพอในการสรุปผล จากนั้นบริษัทน าผลเสนอคณะกรรมการตัดสิน พิจารณาให้การรับรองใหม่ 
ใบรับรองฉบับใหม่มีอายุเท่ากับใบรับรองฉบับเดิมที่เหลืออยู่  

 
7. การตรวจติดตามผล และการตรวจประเมินใหม่ 
7.1 บริษัทจะด าเนินการตรวจติดตามผลกิจกรรมหรือระบบที่ได้รับการรับรอง ทั้งนี้ก าหนดให้มีการตรวจติดตามผล

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และภายใน 12 เดือนนับจากวันตัดสินการรับรองส าหรับการตรวจติดตามผลปีที่ 1 และ
การตรวจติดตามผลปีต่อๆ ไปภายใน 12 เดือนนับจากเดือนการตรวจติดตามผลครั้งก่อน หากผู้ได้รับการรับรอง
มีเหตุผลความจ าเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ให้บริษัทพิจารณาด าเนินการ และ/หรือน าเสนอ
คณะกรรมการตัดสิน เพ่ือทราบหรือพิจารณาแล้วแต่กรณี 

7.2 ก่อนการตรวจติดตามผลกิจกรรม/ระบบได้รับการรับรอง จะด าเนินการตรวจประเมินข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรม/ระบบ รวมถึงข้อมูลของผู้ได้รับการรับรองและ/หรือแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานที่ออก
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อร้องเรียนที่ได้รับ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม/ระบบ รวมถึงผลิตภัณฑ์ 
และอ่ืนๆ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาการตรวจติดตามผลของผู้ได้รับการรับรอง 

7.3 บริษัทสงวนสิทธิ์ที่จะด าเนินการตรวจประเมินเพ่ิมเติมหรือตรวจประเมินใหม่ โดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ใน
กรณีต่อไปนี้ 
(1) มีเหตุอันท าให้สงสัยว่าสมรรถนะในการท าระบบลดลง 
(2) เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนหรือข้อมูลแล้วเห็นว่า ผู้ได้รับการรับรองไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของบริษัท 
(3) มีการข้อร้องเรียนจากหน่วยรับรองระบบงาน ผู้บริโภค หน่วยงานราชการที่ชัดเจน หรือผลการตรวจประเมิน 
   ครั้งก่อน มีข้อมูลไม่เพียงพอต่อการพิจารณาของคณะกรรมการตัดสิน 
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7.4 บริษัทสงวนสิทธิ์ในการด าเนินการตรวจประเมินเพ่ิมเติม โดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้าในระยะเวลาอันสั้น (Short 
notice audit) ส าหรับผู้ได้รับการรับรอง ในบางกรณีที่มีความจ าเป็น เช่น 
(1) ต้องมีการสืบสวนข้อร้องเรียนของผู้ได้รับการรับรอง 
(2) ต้องมีการทบทวนหรือติดตามผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในสาระที่ส าคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลง 
    สถานะทางกฎหมาย ทางการค้า องค์กรหรือเจ้าของ ฝ่ายบริหาร ชื่อ ที่อยู่สถานประกอบการ ขอบข่ายที่ 
   ได้รับการรับรอง  และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของกิจกรรม/ระบบ และกระบวนการ 
(3) ติดตามผลการพักใช้การรับรอง 
(4) ติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องส าคัญ 

7.5 การตรวจประเมินใหม่ 
 บริษัทจะด าเนินการตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุการรับรอง โดยผู้ยื่นค าขอ ต้องด าเนินการส่งเอกสารแบบค าขอ (F-

038) พร้อมเอกสารประกอบ ก่อนใบรับรองหมดอายุล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือน จากนั้นบริษัทจะด าเนินการตรวจ
ประเมินใหม่ให้แล้วเสร็จก่อนใบรับรองหมดอายุ  

 
8. การพักใช้ การเพิกถอน และการยกเลิกการรับรอง หรือการคืนสิทธิ์ 
8.1  การพักใช้การรับรอง กรณีที่ผู้ได้รับการรับรองเป็นไปตามกรณีใดกรณีหนึ่งหรือหลายกรณี ดังนี้ ไม่ปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์เงื่อนไขที่บริษัทก าหนด, ไม่ปฏิบัติตามกิจกรรม/ระบบที่ได้รับการรับรอง, ไม่แก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง,
การไม่ปฏิบัติตามกิจกรรม/ระบบที่ได้รับการรับรอง , ไม่ยินยอมให้บริษัทด าเนินการตรวจติดตามผลหรือตรวจ
ประเมินใหม่ตามความถี่ที่ก าหนด, แจ้งความประสงค์ขอพักใช้การรับรอง บริษัทจะน าเสนอคณะกรรมการตัดสิน
เพ่ือพิจารณาพักใช้การรับรอง โดยก าหนดระยะเวลาไม่เกิน 180 วัน 
เมื่อจะครบกรอบระยะเวลาพักใช้การรับรอง บริษัท จะพิจารณา โดยอาจเข้าตรวจประเมิน หรือขอเอกสาร เพ่ือ
ทบทวนความเพียงพอต่อการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เงื่อนไข, ตามข้อก าหนดระบบ, หลักฐานประสิทธิผลของการ
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือบริษัทจะน าเสนอคณะกรรมการตัดสินเพ่ือพิจารณาคืนสิทธิ์การรับรอง 

8.2  การเพิกถอนการรับรอง กรณีที่ผู้ได้รับการรับรองเป็นไปตามกรณีใดกรณีหนึ่งหรือหลายกรณี ดังนี้ ไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์เงื่อนไขที่ก าหนด และส่งผลกระทบร้ายแรงต่อการรับรอง , ไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ได้รับการรับรอง ใน
สาระส าคัญ, มีข้อร้องเรียนที่บริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่า อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อการรับรอง  บริษัทจะ
น าเสนอคณะกรรมการตัดสินเพ่ือพิจารณาเพิกถอนการรับรอง  

8.3  การยกเลิกการรับรอง ในกรณีที่ผู้ได้รับการรับรองเป็นไปตามกรณีใดกรณีหนึ่งหรือหลายกรณี ดังนี้ เลิกประกอบ
กิจการที่ได้รับการรับรอง, ผู้ได้รับการรับรองเป็นบุคคลล้มละลาย, ผู้ได้รับการรับรองแจ้งขอยกเลิกการรับรองเป็น
ลายลักษณ์อักษร บริษัทจะน าเสนอคณะกรรมการตัดสิน เพ่ือพิจารณายกเลิกการรับรอง  

 
9. การอุทธรณ์ การร้องเรียน 
9.1  การอุทธรณ์ 
9.1.1 ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับการรับรอง สามารถยื่นอุทธรณ์ได้ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่บริษัทมีหนังสือแจ้งผล

การพิจารณาหรือรับทราบผลอย่างเป็นทางการ โดยการยื่นอุทธรณ์ต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษรยื่นต่อบริษัทหาก
ส่งทางไปรษณีย์ต้องลงทะเบียนหรือขนส่งเอกชนที่สามารถสอบกลับได้ 
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9.1.2 บริษัทจะแต่งตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ์ท่ีเป็นอิสระ ไม่เก่ียวข้องกับกิจกรรมตรวจประเมิน การตัดสินในครั้งนั้นๆ
เพ่ือด าเนินการพิจารณาค าอุทธรณ์ และแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่บริษัทได้รับค า
อุทธรณ ์

9.1.3 ระหว่างการพิจารณาค าอุทธรณ์ยังไม่สิ้นสุด ให้ถือว่าผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใช้อยู่ 
9.1.4 ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณ์ให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
9.1.5 ผู้ยื่นค าอุทธรณ์เป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายในการพิจารณาอุทธรณ์ทั้งหมด ยกเว้นกรณีที่ค าอุทธรณ์เป็นผล

เนื่องจากความผิดพลาดของบริษัทฯ 
9.2  การร้องเรียน  
 การร้องเรียน ให้ยื่นเป็นลายลักษณ์อักษรต่อบริษัทเพ่ือจะได้ด าเนินการ พิจารณา ปรับปรุง แก้ไข หาข้อยุติตาม

ขั้นตอนการด าเนินงานของบริษัทต่อไป 
 
10. การรักษาความลับ 
 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารต่างๆ ที่ได้รับจากผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับการรับรองไว้เป็นความลับ รวมถึง

ข้อมูลที่เป็นความลับที่บริษัทได้จากแหล่งอ่ืนด้วย แต่จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้ยื่นค าขอ
หรือผู้ได้รับการรับรอง อันเนื่องมาจากการเปิดเผยความลับโดยบุคคลอ่ืนเว้นแต่จะเกิดขึ้นจากการกระท าของ    
บริษัททั้งนี้ในกรณีของหน่วยรับรองระบบงานที่บริษัทขอรับการรับรองระบบงานหรือได้รับการรับรองระบบงานซึ่ง
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับของผู้ยื่นค าขอ หรือ ผู้ได้รับการรับรอง หรือกรณีหน่วยงานต่างประเทศ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับของผู้ยื่นค าขอ หรือ ผู้ได้รับการรับรอง บริษัทฯจะด าเนินการในการให้องค์กร
ดังกล่าวมีการปฏิบัติเช่นเดียวกันกับบริษัทเรื่องการเก็บรักษาความลับของผู้ยื่นค าขอ หรือ ผู้ได้รับการรับรอง ใน
กรณีทีบ่ริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลของผู้ยื่นค าขอ หรือ ผู้ได้รับการรับรอง ตามค าสั่งกฎหมาย บริษัทจะแจ้งผู้ยื่นค าขอ 
หรือ ผู้ได้รับการรับรองทราบ กรณีอ่ืนๆ บริษัทจะแจ้งผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับการรับรองทราบ เป็นแต่ละกรณีไป  

 
11. การแจ้งการเปลี่ยนแปลง 
11.1 ในกรณีที่มีการแก้ไขหลักเกณฑ์เงื่อนไขใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับรอง บริษัทจะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับการ

รับรองและหรือหน่วยรับรองระบบงานทราบ เช่น ผ่านเว็บไซด์ของบริษัท หรือส่งเอกสาร หรือส่งอีเมล เป็นต้น 
11.2  ผู้ได้รับการรับรอง ต้องพิจารณาปรับปรุง แก้ไขตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขใหม่ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

จากนั้นบริษัทจะท าการตรวจประเมินการปรับปรุงแก้ไขของผู้ได้รับการรับรอง 
 
12. อ่ืนๆ 
12.1 บริษัทไม่รับผิดชอบในการกระท าใดๆ ของผู้ ได้รับการรับรองที่ได้กระท าไปโดยไม่สุจริต หรือไม่ปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์เงื่อนไขที่ก าหนด 
12.2 คณะกรรมการตัดสินจะพิจารณาเพื่อออกใบรับรองฉบับใหม่ให้กับผู้ได้รับการรับรองกรณีใดกรณีหนึ่งดังนี้ 

(1) ใบรับรองเดิมสิ้นอายุและได้ด าเนินการตามข้อ 7.5 แล้ว 
(2) ใบรับรองฉบับเดิมช ารุด หรือสูญหาย 
(3) ผู้ได้รับการรับรองจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อใหม่และไม่มีผลกระทบต่อระบบการจัดการที่ได้รับการรับรอง 
ใบรับรองท่ีออกให้ตามข้อ (2) และข้อ (3) มีอายุเท่ากับใบรับรองเดิมท่ีเหลืออยู่  
12.3 บริษัทอาจจะเผยแพร่รายชื่อผู้ที่ถูกพักใช้ เพิกถอน ยกเลิก ให้สาธารณชนทราบเช่น ในเว็บไซต์  
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ภาคผนวก 1 
วิธีการแสดงเครื่องหมายการรับรอง  

1. เครื่องหมายการรับรองของบริษัทโดยรูปแบบและสัดส่วนดังข้างล่างนี้ ขนาดของเครื่องหมายให้เป็นไปตาม
ความเหมาะสม และใช้สีตามตัวอย่างเท่านั้น กรณีท่ีไม่ใช้สีตามที่ก าหนดไว้ อาจใช้สีอื่นที่เป็นสีเดียว (Single 
Colour) แต่ต้องใช้สีที่สามารถเห็นได้ชัดเมื่อเทียบกับสีพื้นด้านหลัง เช่น สีด า หรือ สีน้ าเงิน เป็นต้น 

2. ผู้ได้รับการรับรองจากบริษัทเท่านั้นจึงจะมีสิทธิแสดงเครื่องหมายการรับรองดังกล่าวได้ 
3. ในการแสดงเครื่องหมายรับรอง ให้ระบุเลขที่ใบรับรองไว้กับเครื่องหมายรับรองด้วยด้านล่าง 
4. การแสดงเครื่องหมายการรับรองที่ระบุเลขที่การรับรอง ซึ่งสามารถอ่านได้ชัดเจน โดยต้องใช้ข้อความเป็นสี

ด า ตามรูปที่ก าหนด 
 

 
รูปที่ 1 

 
5. การแสดงเครื่องหมายการรับรองให้แสดงเพ่ือการติดต่อโฆษณา และส่งเสริมการขายเท่านั้น และต้องไม่ใช้

ในกิจการนอกเหนือจากท่ีได้รับการรับรอง หรือท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิดในกิจการท่ีได้รับการรับรอง 
6. ห้ามแสดงเฉพาะเครื่องหมายรับรองบนผลิตภัณฑ์ (ที่มีตัวตนหรือจับต้องได้) แต่ละห่อ/มัด/หีบห่อ/กล่อง

หรือภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือช่วยในการขนส่ง ซึ่งอาจท าให้เข้าใจผิดว่ าผลิตภัณฑ์นั้นได้รับการรับรอง 
รวมถึงห้ามแสดงในรายงานการวิเคราะห์ รายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ/ใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

7. ผู้ได้รับการรับรองสามารถระบุข้อความการรับรองบนบรรจุภัณฑ์หรือเอกสารแสดงข้อมูลที่แนบไปกับ
ผลิตภัณฑ์หรือกล่องผลิตภัณฑ์ได้ ซึ่งบรรจุภัณฑ์ในที่นี้จะครอบคลุมเฉพาะบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถแยกออกมา
เป็นอิสระจากผลิตภัณฑ์แล้วไม่ท าให้ผลิตภัณฑ์เสียหาย หรือเอกสารที่แนบไปกับผลิตภัณฑ์จะครอบคลุม
เฉพาะเอกสารที่เป็นอิสระไม่ได้ติดแน่นไปกับผลิตภัณฑ์  เช่น โบร์ชัว เป็นต้น ส าหรับเอกสารที่ติดแน่นไป
กับผลิตภัณฑ์ เช่น ฉลาก เอกสารประเภทนี้จัดว่าเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการระบุข้อความการได้รับ
การรับรองนั้นห้ามระบุบนผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือการบริการ  

8. นอกเหนือจากนี้การระบุข้อความการได้รับการรับรองนั้นต้องไม่สื่อว่าเป็นการรับรองผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ หรือบริการ และข้อความที่สามารถระบุจะต้องประกอบด้วย ชื่อผู้ได้รับการรับรอง (ซึ่งอาจ
ระบุชื่อหรือแบรนด์ก็ได้) ระบบที่ได้รับการรับรอง (เช่น ระบบ GMP) มาตรฐานที่ได้รับการรับรอง และระบุ
ข้อความผู้ให้การรับรอง ดังนี้ เช่น “บริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จ ากัด” ส าหรับตัวอย่างข้อความที่สามารถระบุ
บนบรรจุภัณฑ์ เช่น บริษัท 123456789 จ ากัด ได้รับการรับรองระบบ GMP ตามมาตรฐาน มกษ. 9035-
2563 จากบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จ ากัด เป็นต้น 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

ภาคผนวก 2 
วิธีแสดงเครื่องหมายรับรองและเครื่องหมายรับรองระบบงานที่ก าหนดในการใช้เครื่องหมายรับรอง

ระบบงาน (Accreditation mark) ของส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) 
(National  Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards, ACFS) 

 
ในกรณีที่บริษัทได้รับการรับรองระบบงานจาก มกอช.  ผู้ได้รับการรับรองระบบ GMP สามารถขอใช้เครื่องหมาย
รับรองระบบงาน (เครื่องหมาย “ACFS”) ได้ ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดในเอกสารนี้  และเงื่อนไขข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวกับการได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายของกิจกรรมนั้นๆ 
วิธีแสดงเครื่องหมายรับรองระบบงาน (เครื่องหมาย “ACFS”) 
1) เครื่องหมาย “ACFS” ต้องเป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนดในรูปที่ 2 โดยอักษร ACFS คือ ตัวย่อของ National 
Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards (ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ : มกอช.)  มีอักษร Thailand Accreditation เพ่ือสื่อถึงความไว้วางใจได้ ความน่าเชื่อถือ รวมทั้งสื่อ
ความหมายถึง มาตรฐานการยอมรับจากหน่วยงานระดับประเทศ โดยมีความหมายแต่ละลายเส้น ดังนี้  
  ลายเส้นสีเขียวเข้ม   แสดงความเป็นประเทศที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรการเกษตร 
  ลายเส้นสีเขียวอ่อน  แสดงความเคลื่อนไหว ก้าวไปข้างหน้า ไม่หยุดนิ่ง 
 
 
 
 

รูปที่ 2 เครื่องหมายและความหมายของ “ACFS” 
 

ภายใต้รหัสมีการระบุเลขรหัสที่ มกอช. ก าหนดให้แก่หน่วยรับรอง  ตามด้วยขอบข่ายได้รับการรับรองระบบงาน 
ส าหรับกรณีผู้ได้รับการรับรองจากบริษัทการระบุรหัสและขอบข่ายการรับรองระบบงาน ดังตัวอย่างในรูปที่ 3 
 
 
 
 
 
                       รูปที่ 3 ตัวอย่างการแสดงเครื่องหมาย “ACFS” ส าหรับระบบ GMP 
หมายเหตุ : 2XXX โดย “2” แทน หน่วยรับรองที่ได้รับการรับรองระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17021-1 
        
2) สีของเครื่องหมายการรับรองระบบงาน “ACFS” ให้เป็นไปตามตารางท่ี 1 
                   ตารางที่ 1 สีของเครื่องหมาย “ACFS” 

สี รหัสสีที่ก าหนด 
สีเขียวอ่อน C50 Y100 
สีเขียวเข้ม C100Y100K50 
สีด า K100 

 

                    2XXX 
GHP/HACCP 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

กรณีที่ไม่ใช้สีตามที่ก าหนดไว้ อาจใช้สีอ่ืนที่เป็นสีเดียว (Single Colour) แต่ต้องใช้สีที่สามารถเห็นได้ชัดเมื่อเทียบ
กับสีพื้นด้านหลัง 
3) ขนาดเล็กที่สุดของเครื่องหมายการรับรองระบบงาน “ACFS” ต้องมีขนาดไม่ต่ ากว่า 15 มิลลิเมตร เพ่ือให้
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนและอ่านได้ด้วยตาเปล่า โดยรายละเอียดของขนาดจริงและตัวอักษรที่ใช้ในเครื่องหมาย
การรับรองระบบงาน ดังแสดงในรูปที่ 4 

       

 
รูปที่ 4 ตัวอย่างการแสดงขนาดจริงและตัวอักษรของเครื่องหมาย “ACFS” 

4) ในกรณีที่แสดงเครื่องหมาย “ACFS” ต้องแสดง 
 ชื่อหรือเครื่องหมายของตนเอง 
 เครื่องหมายรับรองของบริษัทโดยต้องใช้สัดส่วนเดียวกับเครื่องหมาย “ACFS” และแสดงไว้ในต าแหน่งที่

แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องหมาย “ACFS” กับเครื่องหมายรับรองของบริษัทอย่างชัดเจน 
 ห้ามแสดงเฉพาะเครื่องหมาย “ACFS” บนผลิตภัณฑ์ (ที่มีตัวตนหรือจับต้องได้) บนแต่ละห่อ มัด หีบห่อ 

หรือภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์ประเภทแยกชิ้นผลิตภัณฑ์ (Individual Package) หรือบนภาชนะบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ประเภทซ้อนอีกชั้น (Over-Packaging) ได้แก่ การห่อ มัด หรือหีบห่อ เพ่ือช่วยในการขนส่ง  ซึ่ง
อาจท าให้เข้าใจผิดว่าผลิตภัณฑ์นั้นได้รับการรับรอง รวมถึงรายงานการวิเคราะห์ รายงานการทดสอบ 
รายงานการสอบเทียบ และใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

5) หน่วยรับรองที่ได้รับการรับรองความสามารถ หรือ การรับรองระบบงาน จาก มกอช. สามารถน าเครื่องหมาย
รับรองระบบงาน และการอ้างอิงการรับรองระบบงาน ไปใช้กับเอกสาร ประกาศนียบัตร และ/หรือ วัสดุเผยแพร่ 
เช่น แผ่นพับ แผ่นป้าย นามบัตร (สื่อเพ่ือการเผยแพร่หรือโฆษณา) ได้เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายที่ได้รับ
การรับรองเท่านั้น 
6) ต้องไม่แสดงเครื่องหมาย “ACFS” ในลักษณะที่ท าให้เข้าใจว่า หน่วยรับรองระบบงานได้ให้การรับรองกิจกรรม
ของตน หรือท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิดในการได้รับการรับรองภายใต้ขอบข่ายที่บริษัทได้รับการรับรองระบบงาน 
7) ผู้ได้รับการรับรองที่ถูกพักใช้ เพิกถอน หรือยกเลิกการรับรองจากบริษัท ต้องหยุดใช้เครื่องหมาย “ACFS” และ
หยุดแจกจ่ายใบรับรอง สิ่งพิมพ์ เครื่องเขียน สื่อโฆษณาใดๆ ที่มีเครื่องหมาย “ACFS” แสดงอยู่ทันที 
8) ผู้ได้รับการรับรองที่ถูกลดขอบข่ายการรับรอง ต้องหยุดใช้เครื่องหมาย “ACFS” และหยุดการแจกจ่ายสิ่งพิมพ์ 
เครื่องเขียน สื่อโฆษณาใดๆ และเอกสารที่มีเครื่องหมาย “ACFS” แสดงอยู่ทันที เว้นแต่ส่วนที่ยังคงได้รับการ
รับรองภายใต้ขอบข่ายทีบ่ริษัทได้รับการรับรองระบบงาน 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

9) ผู้ได้รับการรับรองต้องหยุดใช้เครื่องหมาย “ACFS” บนสิ่งพิมพ์ เครื่องเขียน สื่อโฆษณาใดๆ เอกสาร และอ่ืนๆ 
เมื่อได้รับแจ้งจากบริษัทในกรณีบริษัทถูกลดขอบข่าย พักใช้ เพิกถอน หรือยกเลิกการรับรองระบบงาน 
10) การแสดงเครื่องหมายรับรองระบบงานของบริษัทและเครื่องหมาย “ACFS” กรณีผู้ได้รับการรับรองระบบ 
GMP ดังตัวอย่างในรูปที่ 5 
 
 
     
 
                   
                                              
 

รูปที่ 5 ตัวอย่างการแสดงเครื่องหมายรับรองของบริษัทกับเครื่องหมาย “ACFS” ของ มกอช. 
(กรณีได้รับการรับรองระบบ GMP ตามมาตรฐานสินค้าเกษตร (มกษ.)) 

      2XXX  

GMP 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผูใ้ช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

1. ขอบข่าย 
หลักเกณฑ์เงื่อนไขฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดค านิยาม ขอบข่าย คุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอการรับรอง เงื่อนไขส าหรับ
ผู้ได้รับการรับรอง การตรวจประเมิน การตรวจติดตามผล การประเมินใหม่ การพักใช้ การคืนสิทธิ์ การเพิกถอน การ
ยกเลิก การลด ขยายขอบข่าย การอุทธรณ์ การร้องเรียน การรักษาความลับและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการรับรอง 
รวมทั้งรูปแบบใบยื่นค าขอ ใบรับรอง และหรือวิธีการแสดงเครื่องหมายการรับรอง ของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จ ากัด  
 
2. ค านิยาม 
2.1  คณะกรรมการความเป็นกลาง  หมายถึง  คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจากกรรมการผู้จัดการ เพ่ือก าหนด 

ทบทวน พิจารณาหลักเกณฑ์เงื่อนไข ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตรวจประเมิน การรับรอง  
เสนอแนะนโยบายในเรื่องที่เกี่ยวกับการรับรองเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นกลาง และด าเนินการเรื่องอ่ืนๆ ที่ได้รับ
มอบหมายจากกรรมการผู้จัดการ 

2.2  คณะกรรมการตัดสิน/ผู้ตัดสิน หมายถึง  คณะกรรมการ/ผู้ตัดสินที่ได้รับการแต่งตั้งจากกรรมการผู้จัดการ เพ่ือ
พิจารณาให้การรับรอง คงไว้ ต่ออายุ พักใช้ เพิกถอน ยกเลิก ลดขอบข่าย ขยายขอบข่าย คืนสิทธิ์การรับรอง และ
อ่ืนๆ ตามกรณี ในกระบวนการรับรอง  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นกลาง และด าเนินการเรื่องอ่ืนๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย 

2.3  หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้น าการตรวจประเมิน 
2.4  ผู้ตรวจประเมิน หมายถึง บุคคลที่มีคุณสมบัติที่จะด าเนินการตรวจประเมินได้ 
2.5  ทีมผู้ตรวจประเมิน หมายถึง ผู้ที่ความสามารถและได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตรวจประเมิ น เช่น หัวหน้า

ผู้ตรวจประเมิน/ ผู้ตรวจประเมิน หรืออาจมีผู้ตรวจประเมินฝึกหัด หรือผู้สังเกตการณ์ หรือผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 
2.6  การตรวจประเมิน หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบ เป็นอิสระ และจัดท าเป็นเอกสาร เพ่ือให้ได้หลักฐานการ

ตรวจประเมิน และเพ่ือประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 
2.7  ผู้ยื่นค าขอ  หมายถึง  ผู้ผลิต ผู้ให้บริการ ผู้จัดหา หรือ ผู้ประสงค์จะขอรับการรับรองจากบริษัททั้งที่เป็นบุคคล

ธรรมดาและหรือนิติบุคคล ตามกฎหมาย 
2.8  ผู้ได้รับการรับรอง  หมายถึง  ผู้ยื่นค าขอที่ผ่านการตรวจประเมิน และได้รับการรับรองจากบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ 

จ ากัด 
2.9  การอุทธรณ์ หมายถึง การไม่เห็นด้วยต่อผลการพิจารณาหรือมาตรการใดๆ ที่คณะกรรมการ/คณะกรรมการ

ตัดสินได้พิจารณาตัดสินแล้ว หรือมีปัญหาในผลการพิจารณาหรือมาตรการนั้นๆ และต้องการให้ท าการทบทวนซ้ า 
2.10  การร้องเรียน หมายถึง การไม่พึงพอใจในการให้บริการของที่ผู้ตรวจประเมินหรือบุคลากรของบริษัท 
2.11  หน่วยรับรองระบบงาน หมายถึง  หน่วยงานที่ให้การรับรองระบบงาน จากส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ

อาหารแห่งชาติ (มกอช.)  
2.12  หน่วยรับรองระบบ หมายถึง หน่วยงานที่ให้การรับรองระบบตามที่ลูกค้ายื่นค าขอ (ในที่นี้คือ บริษัท จีคิวเอ 

อินเตอร์ จ ากัด) 
2.13  การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 (Stage 1 audit) หมายถึง การตรวจประเมินเบื้องต้นและการประเมินเอกสาร  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินความพร้อมขององค์กรทั้งทางด้านเอกสาร  ความรู้ ความเข้าใจในข้อก าหนด
ของระบบการจัดการที่ขอรับการรับรอง  รวมถึงการน าไปปฏิบัติ เพ่ือประกอบการนัดหมายการตรวจประเมิน
ขั้นตอนที่ 2 
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2.14  การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 (Stage 2 audit) หมายถึง การตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง (ซึ่งจะด าเนินการ
ตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความสอดคล้องและประสิทธิผลของการน า
ระบบที่ขอรับการรับรองไปปฏิบัติ 

 
3. ขั้นตอนการตรวจประเมิน  
3.1 ทั่วไป 
3.1.1 การตรวจประเมินจะด าเนินการตามขอบข่าย ภาษา และพ้ืนที่ที่เปิดให้บริการ  
3.1.2 ระยะเวลาในการตรวจประเมินขึ้นอยู่กับจ านวนพนักงานในองค์กรของผู้ยื่นค าขอ จ านวนกะ เวลาในการ
ท างาน มาตรฐานที่ขอการรับรอง ขนาด กระบวนการ/กิจกรรม และความซับซ้อนของกิจกรรม เทคโนโลยีที่ใช้ 
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง การว่าจ้างหน่วยงานภายนอกในการด าเนินกิจกรรมภายใต้ขอบข่าย ผลการตรวจประเมินก่อน
หน้านี้ จ านวนสมาชิกในทีมผู้ตรวจประเมิน  
3.1.3 กรณีที่ไม่สามารถตรวจประเมินหลังพระอาทิตย์ตกดินได้ ให้ด าเนินการตรวจสอบผลการปฏิบัติจากบันทึก
คุณภาพของผู้ยื่นค าขอในระหว่างการตรวจประเมินในเวลาปกติ  
3.1.4 บริษัทฯ ไม่มีนโยบายด าเนินการตรวจประเมินทางไกล  
3.2 การแต่งตั้งทีมผู้ตรวจประเมิน 
3.2.1 บริษัทฯ จะแต่งตั้งทีมผู้ตรวจประเมิน เพ่ือท าหน้าที่ตรวจประเมิน ให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์เงื่อนไข เรื่อง 
คุณสมบัติและประสบการณ์ส าหรับผู้ตรวจประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน และผู้เชี่ยวชาญ (R-003) 
3.2.2 การแต่งตั้งทีมผู้ตรวจประเมินจะท าอย่างเป็นทางการ โดยประกอบด้วยหัวหน้าผู้ตรวจประเมินและหรือผู้ตรวจ
ประเมินตามความเหมาะสม อาจมีผู้เชี่ยวชาญได้ ซึ่งต้องก าหนดอ านาจหน้าทีใ่ห้ชัดเจน และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 
3.2.3 การแต่งตั้งทีมผู้ตรวจประเมินต้องยึดหลัก ดังนี้  

3.2.3.1 เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตามท่ีก าหนดในเอกสารข้อก าหนดว่าด้วยหลักเกณฑ์เงื่อนไข เรื่อง คุณสมบัติและ 
          ประสบการณ์ส าหรับผู้ตรวจประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน และผู้เชี่ยวชาญ (R-003) 
3.2.3.2 มีความคุ้นเคยกับหลักเกณฑ์เงื่อนไข การรับรอง และข้ันตอนการด าเนินการเพื่อการรับรอง 
3.2.3.3 มีความรู้ ความเข้าใจในวิธีการตรวจประเมินที่เก่ียวข้อง และในเอกสารการตรวจประเมิน 
3.2.3.4 มีความรู้ความสามารถทางเทคนิคในกิจกรรมที่ขอรับการรับรองตามทะเบียนรายชื่อผู้ตรวจประเมิน 
3.2.3.5 มีความสามารถในการสื่อสาร 
3.2.3.6 ปราศจากผลประโยชนท์ี่อาจท าให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตนอย่างไม่เป็นกลาง ไม่น่าเชื่อถือ หรืออย่างไม่ 
           เสมอภาค รวมทั้ง 

(1) ผู้ตรวจประเมินต้องไม่เคยให้ค าปรึกษา หรือท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินในฐานะให้ค าแนะน าหรือท่ี 
ปรึกษาให้แก่ผู้ยื่นค าขอภายในระยะเวลา 2 ปี ที่ผ่านมา ซึ่งอาจมีผลต่อกระบวนการและการตัดสินให้
การรับรอง 
(2) ผู้ตรวจประเมินต้องไม่เป็นผู้ถือหุ้นในหน่วยงานของผู้ยื่นค าขอ 
(3) ผู้ตรวจประเมินต้องไม่มีแรงกดดันทางการค้าและ/หรือการเงินใดๆ 

3.2.4 หน้าที่ทีมผู้ตรวจประเมิน ดังนี้ 
3.2.4.1 ด าเนินการตรวจสอบและทวนสอบโครงสร้าง นโยบาย กระบวนการ คู่มือปฏิบัติงาน การด าเนินงาน 

บันทึกและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายที่ขอรับการรับรองหรือได้รับการรับรอง ของผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับการ
รับรอง และพิจารณาว่าสอดคล้องเป็นไปตามข้อก าหนดทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับขอบข่ายการรับรอง 
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3.2.4.2 ตรวจประเมินว่าองค์กรได้จัดท ากระบวนการและคู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึงการน าไปปฏิบัติ
และการรักษาไว้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในกิจกรรม/ระบบของผู้ยื่นค าขอหรือ      
ผู้ได้รับการรับรอง 

3.2.4.3 สื่อสารกับผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับการรับรองถึงผลการตรวจประเมิน และการด าเนินการส าหรับประเด็น
ที่พบว่ามีข้อบกพร่องระหว่างนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมาย และผลการด าเนินการดังกล่าวของผู้ยื่นค าขอหรือ  
ผู้ได้รับการรับรอง 
3.2.5 ก่อนท าการตรวจประเมิน หากยังไม่ได้มีการลงนามในสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับและหนังสือแสดงความ
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ก่อน ให้ทีมผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) ลงนามในสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ
และหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.2.6 ต้องแจ้งชื่อผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นทีมผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) ให้ผู้ยื่นค าขอทราบและให้ความ
เห็นชอบก่อนการเข้าตรวจประเมิน  
 
3.3 การตรวจประเมินเพื่อการรับรอง  
ประกอบด้วยการตรวจประเมิน 2 ขัน้ตอน คือ การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 และการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2  
3.3.1 การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 
   3.3.1.1 เพ่ือตรวจประเมินความพร้อมขององค์กรทั้งทางด้านเอกสาร  ความรู้ความเข้าใจในข้อก าหนดของ
ระบบที่ขอรับการรับรอง  รวมถึงการน าไปปฏิบัติ เพ่ือประกอบการนัดหมายการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 โดยการ
ตรวจประเมินในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 

(1) ประเมินเอกสารในระบบที่ขอรับการรับรอง  
(2) ยืนยันขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
(3) ประเมินสภาวะเฉพาะของสถานประกอบการและที่ตั้งส าหรับระบบที่ขอรับการรับรอง รวมถึงการพิจารณา
รว่มกับบุคลากรของผู้ยื่นค าขอ เพ่ือพิจารณาความพร้อมส าหรับการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 
(4) ทบทวนสถานะและความเข้าใจของผู้ยื่นค าขอในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดมาตรฐานของระบบที่ขอรับการ
รับรอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักหรือลักษณะปัญหาที่มี นัยส าคัญ กระบวนการ 
วัตถุประสงค์และการด าเนินการของระบบที่ขอรับการรับรอง 
(5) ยืนยันขอบข่ายและขอบเขตการรับรอง รวมถึง รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นที่ เกี่ยวข้องกับขอบข่ายของระบบ 
กระบวนการ ที่ตั้ง และจ านวนสถานประกอบการที่ขอรับการรับรอง กฎหมายและระเบียบที่เกี่ ยวข้องและมี
ผลกระทบต่อระบบทีข่อรับการรับรอง ความเป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องดังกล่าว  
(6) ทบทวนการจัดสรรทรัพยากร และตกลงกับผู้ยื่นค าขอเกี่ยวกับรายละเอียดในการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 
(7) น าข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจในระบบของผู้ยื่นค าขอ และการด าเนินการของสถานประกอบการในหัวข้อที่มี
โอกาสเกิดผลกระทบที่มีนัยส าคัญไปใช้ในการวางแผนการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2  
(8) ผู้ยื่นค าควรมีการก าหนดแผนและทวนสอบระบบด้วยการตรวจติดตามภายในและการทบทวนของฝ่ายบริหาร 
รวมถึงความพร้อมส าหรับการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 
(9) หารือกับผู้ยื่นค าขอเกี่ยวกับช่วงเวลาที่จะด าเนินการแก้ไขประเด็นที่พบจากการตรวจประเมินส าหรับขั้นตอนนี้ 
เพ่ือประกอบการนัดหมายก าหนดเวลาในการตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง (การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2) ต่อไป 
 



 

หลักเกณฑ์เงื่อนไข 
การประเมิน 

รหัสเอกสาร R-002 
แก้ไขครั้งที่ 00  
หน้า 4 of 8 
วันที่บังคับใช้ 1/9/2566 

 

หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผูใ้ช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

   3.3.1.2 ส าหรับการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 บริษัทฯ จะด าเนินการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ ซึ่ง
ผลจากการตรวจประเมินในขั้นตอนนี้ บริษัทฯ จะรายงานเป็นสิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 เป็น
ลายลักษณ์อักษร และหรือแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบ โดยประเด็นที่รายงานนี้จะครอบคลุมประเด็นความไม่สอดคล้องท่ีมี
โอกาสตรวจพบในการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 
   3.3.1.3 กรณีผู้ยื่นค าขอได้รับการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 แล้ว และพบประเด็นที่ตรวจพบเป็นจ านวนมาก
และส่วนใหญ่เป็นประเด็นความไม่สอดคล้องที่มีโอกาสตรวจพบในการตรวจประเมินขั้นตอนที่  2 ซึ่งส่งผลให้ความ
พร้อมเพ่ือการนัดหมายเพ่ือตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 ใช้เวลานาน บริษัทฯ อาจด าเนินการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 
ใหม ่ณ สถานประกอบการได้อีก 1 ครั้ง  
   3.3.1.4 กรณีผู้ยื่นค าขอมีการเปลี่ยนแปลงระบบอย่างมีนัยส าคัญ บริษัทฯ อาจพิจารณาให้มีการตรวจประเมิน
ขั้นตอนที่ 1 ใหม่ ทั้งหมดหรือบางส่วน ณ สถานประกอบการอีกครั้ง ก่อนการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 
   3.3.1.5 กรณีผู้ยื่นค าขอแจ้งความประสงค์ และกรณีถ้ามีการนัดหมายการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 เกิน 6 
เดือน นับจากวันตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 บริษัทฯ อาจพิจารณาให้มีการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 ใหม่ ณ สถาน
ประกอบการอีกครั้ง หรือท าการประเมินเอกสารก่อนการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 
 
3.3.2 การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2  
   3.3.2.1 การตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง (ซึ่งจะด าเนินการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ ) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความสอดคล้องและประสิทธิผลของการน าระบบที่ขอรับการรับรองไปปฏิบัติ โดยการตรวจ
ประเมินขั้นตอนที่ 2 มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

(1) เพ่ือประเมินความสอดคล้องและประสิทธิผลของการน าระบบที่ขอรับการรับรองไปปฏิบัติ  
(2) ข้อมูลและหลักฐานของการเป็นไปตามข้อก าหนดของระบบที่ขอรับการรับรอง  
(3) การเฝ้าระวัง การวัด การรายงานผล การทบทวนสมรรถนะเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก 
   (ซึ่งสอดคล้องกับความคาดหวังของมาตรฐานระบบที่ขอรบัการรับรอง หรือเอกสารมาตรฐานที่เก่ียวข้อง) 
(4) ระบบและสมรรถนะการด าเนินการว่าสอดคล้องตามกฎหมาย (ถ้ามี) 
(5) การควบคุมกระบวนการ 
(6) แผนการทวนสอบตามระบบ    
(7) ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารที่มีหน้าที่รับผิดชอบส าหรับนโยบายของลูกค้า  
(8) ความเชื่อมโยงระหว่างข้อก าหนดมาตรฐาน นโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายเชิงสมรรถนะ (ซึ่ง

สอดคล้องกับความคาดหวังของมาตรฐานระบบที่ขอรับการรับรอง หรือเอกสารมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ) ข้อก าหนด
กฎหมายน ามาประยุกต์ใช้ หน้าที่ความรับผิดชอบ ความรู้ความสามารถของบุคลากร การด าเนินการ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ข้อมูลผลการด าเนินงาน และผลสรปุและสิ่งทีต่รวจพบจากการตรวจติดตามภายในของผู้ยื่นค าขอ 

  3.3.2.2 ทบทวนข้อมูล การจัดเตรียมรายการตรวจประเมิน และก าหนดการตรวจประเมิน บริษัทฯ จะจัดส่ง
ก าหนดการให้ผู้ยื่นค าขอเพ่ือให้ความเห็นชอบก่อนการตรวจประเมิน  และด าเนินการตรวจประเมิน ณ สถาน
ประกอบการประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

1) การประชุมเปิดการตรวจประเมิน 
หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ประชุมเปิดการตรวจประเมินร่วมกับผู้บริหารหรือผู้แทนผู้บริหารของผู้ยื่นค าขอ เพ่ือ 

ชี้แจงรายละเอียดการตรวจประเมิน เช่น วัตถุประสงค์ ขอบข่าย ก าหนดการ เกณฑ์ มาตรฐาน เป็นต้น ตาม
รายละเอียดการเปิดประชุมที่ก าหนดไว้ 
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2) การด าเนินการการตรวจประเมิน 
การด าเนินการการตรวจประเมินประกอบด้วยการสัมภาษณ์ การตรวจเอกสาร บันทึก การสังเกตกิจกรรม 

และสภาวะของพ้ืนที่ที่ตรวจ ซึ่งอาจรวมถึงสถานที่อ่ืนๆ ขึ้นอยู่กับโครงสร้างองค์กรของผู้ยื่นค าขอ และหน้าที่ความ
รับผิดชอบของสถานที่ต่างๆ เหล่านั้น บันทึกสิ่งที่อาจเป็นเหตุน าไปสู่ความไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด การตรวจ
ประเมินอาจตรวจประเมินรายละเอียดที่ไม่ได้เขียนไว้ในรายการตรวจประเมินก็ได้ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะต้อง
ยืนยันจากแหล่งข้อมูลอิสระอ่ืนๆ เช่น การสังเกต การวัด และการบันทึก ในระหว่างการตรวจประเมิน หัวหน้า ทีม
ผู้ตรวจประเมินอาจเปลี่ยนแปลงก าหนดการตรวจประเมินได้ตามความเหมาะสมโดยความเห็นชอบของผู้ยื่นค าขอ 
เพ่ือให้การตรวจประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 

ทั้งนี้ในระหว่างการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 พบข้อบกพร่องส าคัญจ านวนมากที่แสดงให้เห็นว่าผู้ยื่นค าขอ 
ยังไม่ได้ด าเนินการตามมาตรฐานที่ขอการรับรอง อย่างมีประสิทธิผลเพียงพอ  บริษัทฯ ด าเนินการยุติการตรวจ
ประเมิน เมื่อผู้ยื่นค าขอมีความพร้อมให้ด าเนินการยื่นแบบยื่นค าขอใหม่  

3) การบันทึกสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 
สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินต้องบันทึกไว้ และหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจประเมิน ทีมผู้ตรวจประเมินต้อง

ประชุมร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและหลักฐานการตรวจประเมินทั้งหมดที่รวบรวมได้ในระหว่างการตรวจประเมิน
ขั้นตอนที่ 1 และการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 เพ่ือทบทวนสิ่งที่ตรวจพบและสรุปผลการตรวจประเมิน รวมทั้งการ
สรุปว่าสิ่งที่ตรวจพบรายการใดถือเป็นข้อบกพร่อง การเขียนรายงานข้อบกพร่องต้องกระชับ มีหลักฐานสนับสนุนที่
เป็นรูปธรรม และให้อ้างถึงข้อก าหนดในมาตรฐานให้ชัดเจน โดยบันทึกข้อบกพร่องในรายงานข้อบกพร่อง 

ส าหรับการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 ทีมผู้ตรวจประเมินจะรายงานสิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจประเมินโดย
ไม่ระบุว่ารายการใดเป็นข้อบกพร่อง 

4) การประชุมปิดการตรวจประเมิน 
หลังจากการตรวจประเมินแล้วเสร็จ ทีมผู้ตรวจประเมินด าเนินการประชุมปิดการตรวจประเมิน เพ่ือรายงาน

ผลการตรวจประเมิน และสิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 หรือข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจ
ประเมินขั้นตอนที่ 2 (ถ้ามี) ต่อผู้บริหารของผู้รับการตรวจประเมิน เพ่ือท าความเข้าใจผลของการตรวจประเมินให้
ถูกต้องตรงกัน และผู้บริหาร/ผู้แทนของผู้รับการตรวจประเมินลงชื่อรับทราบข้อบกพร่อง (ถ้ามี) และจากนั้นจัดส่งให้
ผู้แทนองค์กร 1 ชุดและทีมผู้ตรวจประเมินเก็บไว้ 1 ชุด  

ในกรณีที่พบข้อบกพร่อง ทีมผู้ตรวจประเมินจะแจ้งผู้ยื่นค าขอให้จัดท าแนวทางการแก้ไขและป้องกัน
ข้อบกพร่องให้บริษัทฯ  พิจารณาภายใน 30 วัน นับจากวันที่ออกรายงานข้อบกพร่อง ในกรณีที่พบข้อบกพร่องย่อย 
หากผู้ยื่นค าขอไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่ก าหนด บริษัทฯ  จะน าเสนอคณะกรรมการตัดสินเพ่ือพิจารณาลงมติ
ตรวจประเมินใหม่ท้ังระบบ โดยต้องยื่นแบบยื่นค าขอใหม ่

5) การเขียนรายงานการตรวจประเมินให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 
 หลังจากตรวจประเมินแล้วเสร็จ หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน/ผู้ตรวจประเมิน จัดท ารายงานผลการตรวจ

ประเมิน และเสนอคณะกรรมการตัดสินพิจารณาให้การรับรอง เพ่ือแจ้งผลการตรวจประเมินให้ผู้ยื่นค าขอทราบโดย
เอกสารที่ส่งให้ผู้ยื่นค าขอ ประกอบด้วยรายงานผลการตรวจประเมิน รายงานสิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจประเมิน
ขั้นตอนที่ 1 หรอืรายงานข้อบกพร่องที่ตรวจประเมิน (ถ้ามี) 

 
 
 



 

หลักเกณฑ์เงื่อนไข 
การประเมิน 

รหัสเอกสาร R-002 
แก้ไขครั้งที่ 00  
หน้า 6 of 8 
วันที่บังคับใช้ 1/9/2566 

 

หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผูใ้ช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

6) การพิจารณาผล 
 ไม่พบข้อบกพร่อง ทีมผู้ตรวจประเมินสามารถสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการตัดสิน พิจารณาตัดสินให้ 
    การรับรองได้  
 พบเฉพาะข้อบกพร่องย่อย ทีมผู้ตรวจประเมินสามารถสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการตัดสิน พิจารณา 
    ให้การรับรองได้ หลังจากท่ีทีมผู้ตรวจประเมินพิจารณาแนวทางการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน 
    ตามท่ีผู้ยื่นค าขอเสนอแล้วเห็นว่าเป็นแนวทางท่ียอมรับได้ 
 พบข้อบกพร่องส าคัญ ตั้งแต่ 1 รายการข้ึนไป ทีมผู้ตรวจประเมินยังไม่สรุปรายงานเสนอคณะกรรมการ 
    ตัดสินพิจารณาให้การรับรองได้ แต่จะมกีารด าเนินการต่อ ดังต่อไปนี้ 
(1) นัดหมายผู้รับการตรวจประเมินเพ่ือตกลงช่วงเวลาที่จะด าเนินการตรวจติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องซึ่ง

ช่วงระยะเวลาการแก้ไขข้อบกพร่องต้องไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ตรวจประเมินเสร็จสิ้น หากระยะเวลาการแก้ไข
เกิน 3 เดือนให้ด าเนินการตรวจประเมินใหม่ทั้งระบบ โดยต้องยื่นแบบยื่นค าขอใหม ่

 ในกรณีที่ระยะเวลาการแก้ไขข้อบกพร่องยังอยู่ภายใน 3 เดือนแต่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการที่
เกี่ยวข้องกับการรับรอง หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องที่ตรวจประเมินนั้นๆ เป็นจ านวนมาก และผู้ยื่นค าขอมีความประสงค์
ขอให้ตรวจประเมินใหม่ทั้งระบบโดยยกเลิกข้อบกพร่องเดิม บริษัทฯ  สามารถด าเนินการตามความประสงค์ได้ โดย
ต้องยื่นแบบยื่นค าขอใหม ่

(2) ในการตรวจติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องส าคัญ ทีมผู้ตรวจประเมินจะตรวจติดตามเฉพาะรายการที่เป็น
ข้อบกพร่องเท่านั้น แต่อาจสุ่มตรวจที่หน่วยงาน/กิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องได้ การตรวจติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องให้
ตรวจทุกรายการที่เป็นข้อบกพร่องส าคัญและข้อบกพร่องย่อย หากผลการตรวจติดตามการแก้ไขพบว่าข้อบกพร่อง
ย่อยรายการใดที่ไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข/ยังไม่มีประสิทธิผล ให้ทีมผู้ตรวจประเมินปรับระดับข้อบกพร่องย่อยเป็น
ข้อบกพร่องส าคัญ  

 ทั้งนี้หากพบว่าการแก้ไขข้อบกพร่องไม่มีประสิทธิผล บริษัทฯ  จะด าเนินการตรวจประเมินใหม่ทั้งระบบ 
โดยต้องยื่นแบบยื่นค าขอใหม่ กรณีมีประสิทธิผลทีมผู้ตรวจประเมินรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปรายงานเสนอ
คณะกรรมการตัดสิน พิจารณาตัดสินให้การรับรองได้ 

 
4. การตรวจติดตามผล  
4.1  หลังจากผู้ยื่นค าขอผ่านการตรวจประเมินและได้รับการรับรองแล้ว บริษัทฯ จะตรวจติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ 
บริษัทฯ จะจัดท าแผนการตรวจเยี่ยมเพ่ือตรวจติดตามผลประจ าปี โดยการตรวจติดตามผลดังกล่าวอย่างน้อยต้องให้มี
การตรวจประเมินการเป็นไปตามทุกข้อได้ครบถ้วนก่อนครบรอบการตรวจประเมินใหม ่ 
   กรณีการตรวจติตตามผลผู้ได้รับการรับรอง บริษัทฯ จะด าเนินการตรวจประเมินกิจกรรมการทวนสอบระบบ
(ตรวจประเมินภายใน การทบทวนฝ่ายบริหาร) การทบทวนการด าเนินการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่องที่พบจากการ
ตรวจประเมินครั้งก่อน (ถ้ามี) การจัดการข้อร้องเรียน (ถ้ามี) ประสิทธิผลของระบบในการบรรลุวัตถุประสงค์และผลที่
คาดหวังของผู้ได้รับการรับรอง ความคืบหน้าของกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามที่วางแผนไว้ การควบคุมการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การทบทวนการเปลี่ยนแปลงใดๆ และการใช้/อ้างอิงใบรับรอง/เครื่องหมายการรับรองของ
บริษัทฯ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาการตรวจติดตามผล 
4.2  ผู้ได้รับการรับรองต้องรักษาและปฏิบัติตามขั้นตอนการด าเนินงานขององค์ กร ให้เป็นไปตามข้อก าหนด 
หลักเกณฑ์เงื่อนไขการรับรอง (R-001) หากผู้ได้รับการรับรองไม่สามารถปฏิบัติได้อาจมีผลให้ต้องลดขอบข่าย พักใช้ 
หรือเพิกถอนการรับรองที่รับการรับรองได้ แล้วแต่กรณี 
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4.3  การตรวจติดตามผลจะท าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง นับจากวันที่ตัดสินให้การรับรอง โดยให้การตรวจประเมินครบทุก
ข้อก าหนดก่อนครบรอบการตรวจประเมินใหม่ 
4.4  กิจกรรมการตรวจติดตาม ต้องรวมถึงการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการที่ได้รับการรับรองว่ายังคงเป็นไป
ตามระบบที่ได้รับการรับรองหรือไม่ นอกจากนี้การตรวจติดตามผลอาจรวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ด้วย เช่น 

(1) การสอบถามผู้ได้รับการรับรองเก่ียวกับการรับรอง 
(2) การทบทวนเอกสาร ข้อมูลผู้ได้รับการรับรองท่ีมีการด าเนินการ เช่น เอกสารประชาสัมพันธ์ เว็ปไซต์ เป็นต้น 
(3) การขอเอกสารและบันทึกจากผู้ได้รับการรับรอง 
(4) วิธีการอ่ืนๆ ในการเฝ้าระวังสมรรถนะของผู้ได้รับการรับรอง  

  แผนการตรวจติดตามผลที่ระบุไว้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง อาจปรับแผนการตรวจการตรวจติดตามผล ให้มีการ
ตรวจเยี่ยมบ่อยครั้งขึ้นได้ หรือการตรวจติดตามผลเพ่ิมเติมเพ่ือตรวจประเมินทั้งระบบโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ใน
กรณีดังต่อไปนี้ 

(1) มีเหตุอันท าให้สงสยัว่าสมรรถนะในการท าระบบลดลง  
(2) เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนหรือข้อมูลแล้วเห็นว่า ผู้ได้รับการรับรองไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของบริษัท 
(3) มีการข้อร้องเรียนจากหน่วยรับรองระบบงาน ผู้บริโภค หน่วยงานราชการที่ชัดเจน หรือผลการตรวจประเมิน 

   ครั้งก่อน มีข้อมูลไม่เพียงพอต่อการพิจารณาของคณะกรรมการตัดสิน 
บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการด าเนินการตรวจสอบเพิ่มเติมโดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้าในระยะเวลาอันสั้น ส าหรับผู้ได้รับ
การรับรองในบางกรณีท่ีมีความจ าเป็น เช่น 

(1) ต้องมีการสืบสวนข้อร้องเรียนของผู้ได้รับการรับรอง 
(2) ต้องมีการทบทวนหรือติดตามผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในสาระที่ส าคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลง 

    สถานะทางกฎหมาย ทางการค้า องค์กรหรือเจ้าของ ฝ่ายบริหาร ชื่อ ที่อยู่สถานประกอบการ ขอบข่ายที่ 
   ได้รับการรับรอง  และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของกิจกรรม/ระบบ และกระบวนการ 

(3) ติดตามผลการพักใช้การรับรอง 
(4) ติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องส าคัญ 

4.5  การตรวจติดตามผลที่ก าหนดแผนไว้นี้ ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 หรือการตรวจประเมิน
เพ่ือการรับรอง โดยอนุโลม โดยกรณีที่พบข้อบกพร่อง ให้ผู้ได้รับการรับรองเสนอแนวทางการแก้ไขและป้องกัน
ข้อบกพร่องให้บริษัทฯ พิจารณาภายใน 30 วันนับจากวันที่ออกรายงานข้อบกพร่อง หากพบว่าเป็นแนวทางที่ยอมรับ
ได้ บริษัทฯ จะน าเสนอคณะกรรมการตัดสิน เพ่ือทราบและคงไว้ซึ่งการรับรอง (กรณีพบข้อบกพร่องย่อย) หรือนัด
หมายผู้ได้รับการรับรองเพ่ือตกลงเวลาในการตรวจติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องต่อไป (กรณีพบข้อบกพร่องส าคัญ) 
หากผู้ได้รับการรับรองไม่สามารถด าเนินการได้ภายใน 3 เดือนนับจากวันที่ออกรายงานข้อบกพร่อง บริษัทฯ อาจ
น าเสนอคณะกรรมการตัดสินเพ่ือพิจารณาพักใช้ หรือเพิกถอนการรับรอง ต่อไปแล้วแต่กรณี หากผู้ได้รับการตรวจ
ประเมินมีเหตุผลความจ าเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  
4.6  ในการติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องส าคัญ ทีมผู้ตรวจประเมินจะตรวจติดตามเฉพาะรายการที่เป็นข้อบกพร่อง
เท่านั้น แต่อาจสุ่มตรวจที่หน่วยงาน/กิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องได้ การติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องให้ตรวจทุกรายการ
ที่เป็นข้อบกพร่องส าคัญ และข้อบกพร่องย่อย ถ้าผลการตรวจติดตามแก้ไขข้อบกพร่อง พบว่าผู้ได้รับการรับรองมีการ
ด าเนินการแก้ไขและป้องกันอย่างมีประสิทธิผลแล้ว บริษัทฯ จะน าเสนอคณะกรรมการตัดสินเพ่ือพิจารณาและคงไว้
ซึ่งการรับรองต่อไป 
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หากผลการตรวจติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง พบว่า ผู้ได้รับการรับรองยังไม่มีการแก้ไขข้อบกพร่องได้อย่างมี
ประสิทธิผลเพียงพอ บริษัทฯ น าเสนอคณะกรรมการตัดสินเพ่ือพิจารณาพักใช้หรือเพิกถอนการรับรองต่อไปแล้วแต่
กรณ ี 
 
5. การตรวจประเมินใหม่ 
5.1  ก่อนครบรอบอายุการรับรอง  บริษัทฯ จะด าเนินการตรวจประเมินใหม่ทั้งระบบ/กิจกรรมเพ่ือต่ออายุการรับรอง
ส าหรับผู้ได้รับการรับรอง โดยบริษัทฯ  โดยผู้ได้รับการรับรองต้องยื่นแบบยื่นค าขอล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือนก่อน
ใบรับรองสิ้นอายุ  
5.2  เมื่อผู้ได้รับการรับรองแจ้งยืนยันการต่ออายุการรับรอง พร้อมยื่นแบบยื่นค าขอแล้ว บริษัทฯ จะด าเนินการนัด
หมายและตรวจประเมินใหม่ทั้งระบบก่อนใบรับรองสิ้นอายุ โดยขั้นตอนการตรวจประเมินใหม่จะเหมือนกับการตรวจ
ประเมินขั้นตอนที่ 2 หรือการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองครั้งแรก บริษัทฯ อาจยกเว้นการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 
โดยจะมีการทบทวนสมรรถนะระบบของผู้ได้รับการรับรองตลอดช่วงที่ได้รับการรับรอง รวมถึงทบทวนรายงานผลการ
ตรวจติดตามผลที่ได้รับการรับรองในรอบการรับรองท่ีผ่านมา  
   กรณีที่ผู้ได้รับการรับรองมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มีนัยส าคัญต่อระบบการจัดการที่ได้รับการรับรอง เช่น การ
เปลี่ยนแปลงข้อก าหนด กฎหมาย และกฎระเบียบ เป็นต้น บริษัทฯ  อาจพิจารณาด าเนินการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 
1 โดยการประเมินเอกสาร และ/หรือตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 อีกครั้งซึ่งการด าเนินการดังกล่าวบริษัทฯ จะมีการ
พิจารณาเป็นกรณีๆ ไป 
   การก าหนดวันที่มีผลให้การรับรอง บริษัทฯ  โดยจะก าหนดวันที่มีผลให้การรับรองต่อเนื่องจากใบรับรองฉบับ
เดิมส าหรับผู้ได้รับการรับรองแล้ว เฉพาะกรณีที่ผู้ได้รับการรับรองมีการตรวจประเมินใหม่ก่อนใบรับรองสิ้นอายุ 
รวมถึงผู้ได้รับการรับรองได้ด าเนินการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่องได้อย่างมีประสิทธิผลก่อนใบรับรองสิ้นอายุ (กรณี
พบข้อบกพร่องส าคัญ) หรือผู้ได้รับการรับรองจัดท าแนวทางการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่องและจัดส่งให้ บริษัทฯ  
พิจารณาแล้วว่ายอมรับได้ก่อนใบรับรองสิ้นอายุ (กรณีพบข้อบกพร่องย่อย)  
  หากผู้ได้รับการรับรองไม่สามารถด าเนินการตรวจประเมินใหม่เพ่ือต่ออายุการรับรองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ข้างต้น ให้ถือว่าการตรวจประเมินดังกล่าวเป็นการตรวจประเมินครั้งใหม่ โดยก าหนดวันที่มีผลให้การรับรองเป็นวันที่
มีมตใิห้การรับรอง 
หมายเหตุ กระบวนการตรวจประเมินอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามข้ันตอนการด าเนินงาน และหลักเกณฑ์เงื่อนไขการรับรอง 
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1. ขอบข่าย 
หลักเกณฑ์เงื่อนไขฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดค านิยาม บทบาท  หน้าที่  ความรับผิดชอบ คุณสมบัติและ
ประสบการณ์ส าหรับผู้ตรวจประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน และผู้เชี่ยวชาญ โดยอ้างอิงแนวทางตาม ISO 19011 
เอกสาร ACFS-CSSA-R-SD-14  เพ่ือเป็นหลักประกันว่าการตรวจประเมินได้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิผลและเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน และเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17065 ของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ 
จ ากัด  
 
2. ค านิยาม 
2.1  หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้น าการตรวจประเมิน 
2.2  ผู้ตรวจประเมิน หมายถึง บุคคลที่มีคุณสมบัติที่จะด าเนินการตรวจประเมินได้ 
2.3  ทีมผู้ตรวจประเมิน หมายถึง ผู้ที่ความสามารถและได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตรวจประเมิน เช่น หัวหน้า

ผู้ตรวจประเมิน/ ผู้ตรวจประเมิน หรืออาจมีผู้ตรวจประเมินฝึกหัด หรือผู้สังเกตการณ์ หรือผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 
2.4  การตรวจประเมิน หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบ เป็นอิสระ และจัดท าเป็นเอกสาร เพ่ือให้ได้หลักฐานการ

ตรวจประเมิน และเพ่ือประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 
 
3. องค์ประกอบ/ทีมผู้ตรวจประเมิน หน้าที่ของทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตรวจประเมิน อย่างน้อย 1 ท่าน เช่น หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมิน หรือ
อาจมีผู้ตรวจประเมินฝึกหัด หรือผู้สังเกตการณ์ หรือผู้เชี่ยวชาญร่วมในการตรวจประเมินด้วย แล้วแต่กรณี เป็นต้น 
หมายเหตุ กรณีด าเนินการตรวจประเมิน 1 ท่าน ให้ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 
ทีมผู้ตรวจประเมิน มีหน้าที ่
 ตรวจสอบและทวนสอบโครงสร้าง นโยบาย กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินงาน บันทึก และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับระบบการจัดการที่ขอรับการรับรองหรือได้รับการรับรองของผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับการรับรอง และพิจารณา
ว่าเป็นไปตามข้อก าหนดทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายการรับรอง 

 ตรวจประเมินว่าองค์กรได้จัดท ากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงการน าไปปฏิบัติ และการรักษา
ไว้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในระบบของผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับการรับรอง 

 สื่อสารกับผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับการรับรองถึงผลการตรวจประเมิน และการด าเนินการส าหรับประเด็นที่พบว่ามี
ความไม่สอดคล้องระหว่าง นโยบาย วัตถุประสงค์เป้าหมายและผลการด าเนินการดังกล่าวของผู้ยื่นค าขอหรือผู้
ได้รับการรับรอง 

หมายเหตุ ผู้ เชี่ยวชาญ มีหน้าที่ให้ค าแนะน าทางเทคนิคเฉพาะแก่ทีมผู้ตรวจประเมิน คณะกรรมการตัดสินหรือ
คณะกรรมการความเป็นกลาง ตามทีต่้องการ อาจให้ความเห็น หรือสรุปสาระทางเทคนิคให้แกท่ีมผู้ตรวจประเมินได ้
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4. คุณสมบัตแิละประสบการณ์ผู้ตรวจประเมิน 
ผู้ตรวจประเมิน คุณสมบัติของผู้ตรวจประเมิน ส าหรับตรวจประเมิน จ าแนกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
4.1 ผู้ตรวจประเมิน ส าหรับตรวจประเมินขอบข่าย GMP/มกษ. 
4.1.1 การศึกษา 
ผู้ตรวจประเมิน ต้องส าเร็จการศึกษาขั้นต่ าระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตร์บัณฑิต (วท .บ.)  ด้านวิทยาศาสตร์ และ
การศึกษาต้องมีหลักสูตรในเรื่อง จุลชีววิทยาทางอาหาร (Food Microbiology)  กระบวนการแปรรูปอาหารพ้ืนฐาน 
(Food Processing Fundamentals) และเคมีอาหาร (Food Chemistry) หรือที่เกี่ยวขอ้งกับขอบข่ายที่ตรวจประเมิน 
 
4.1.2 การฝึกอบรม 
 ด้านความปลอดภัยอาหาร 

           ผู้ตรวจประเมินต้องสอบผ่านการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยอาหารตามหลักสูตรที่หน่วยงานราชการหรือ
หน่วยงานที่น่าเชื่อถือเป็นผู้จัด ซึ่งมีจ านวนชั่วโมงการอบรมไม่ต่ ากว่า 40 ชั่วโมง และมีระบบการประเมินผลเป็นที่
ยอมรับของ มกอช. ให้ถือว่าสอดคล้องตามข้อก าหนด 
กรณีการรับรองขอบข่าย GMP/GHPs ภายใต้มาตรฐานสินค้าเกษตร ผู้ตรวจประเมินขอบข่าย GMP/GHPs/HACCP และ
ขอบข่ายภายใต้ FSMA Accredited Third-Party Certification Program ต้องอบรมมาตรฐานสินค้าเกษตรที่เกี่ยวข้อง 
และหากเป็นมาตรฐานสินค้าเกษตรบังคับ ให้มีการอบรมและสอบผ่านการประเมินหลังการอบรม 
 ด้านการตรวจประเมิน 

           ส าหรับระบบ GMP/มกษ.และขอบข่ายภายใต้ FSMA Accredited Third-Party Certification Program หาก
ผู้ประเมินผ่านการฝึกอบรมด้านเทคนิคในการตรวจประเมิน (Audit Training) ตามหลักสูตร Lead Auditor โดยผู้จัด
ฝึกอบรมที่ได้รับการยอมรับตามหลักสากลถือว่าสอดคล้องตามข้อก าหนด (เช่น หลักสูตร Auditor/Lead Auditor ISO 
9001, Auditor/Lead Auditor HACCP, Auditor/Lead Auditor ISO 22000 เป็นต้น) 
 
4.1.3 ประสบการณ์ท างาน 
ประสบการณ์ท างานอย่างน้อย 4 ปี โดยอย่างน้อย 2 ปี ต้องท างานเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอาหารด้านการผลิตหรือ 
การประกันคุณภาพ หรือที่เกี่ยวขอ้งกับขอบข่ายที่ตรวจประเมิน 
 
4.1.4 ประสบการณ์ตรวจประเมิน 
 การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ตรวจประเมินครั้งแรก  

ผู้ตรวจประเมิน มีการตรวจประเมินระบบ GMP/มกษ.หรือมาตรฐาน/กฎหมายความปลอดภัยอาหารที่เกี่ยวข้อง
อย่างน้อย 4 ครั้ง 12 วัน ภายในระยะเวลา 3 ปี ภายใต้การก ากับดูแลของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ข้อก าหนด โดยต้องไม่นับรวมประสบการณ์การตรวจประเมินระบบ ISO 9001 หรือระบบอ่ืนๆ 

 การรักษาความสามารถของผู้ตรวจประเมิน    
ผู้ตรวจประเมินมีการตรวจประเมินในขอบข่าย GMP/มกษ. หรือที่เกี่ยวข้องไม่ต่ ากว่าปีละ 1 ครั้ง ให้ถือว่า
เพียงพอต่อการรักษาความสามารถของผู้ตรวจประเมินตามข้อก าหนดนี้ ทั้งนี้ต้องมีการประเมินความสามารถ
ของผู้ตรวจประเมินอย่างน้อย 1 ครั้ง ภายในระยะเวลา 3 ปี 
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4.1.5 ความรู้และทักษะ 
ในการประเมินสมรรถนะผู้ตรวจประเมิน GMP/มกษ. จัดความสามารถให้อยู่ในระดับ 4 digits ตาม ISIC/ANZIC Code 
sหรือตามความเหมาะสม 
 1) ผู้ตรวจประเมิน ต้องมีความรู้ และทักษะทั่วไป ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1.1) หลักการ ขั้นตอน และเทคนิคการตรวจประเมิน เพ่ือช่วยให้ผู้ตรวจประเมินสามารถประยุกต์ใช้ในการตรวจ
ประเมินต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และมั่นใจว่าการตรวจประเมินเป็นไปในแนวทางเดียวกันอย่างสม่ าเสมอและ
เป็นระบบ โดยผู้ตรวจประเมินต้องสามารถ 
 ประยุกต์ใช้หลักการ ขั้นตอน และเทคนิคการตรวจประเมิน 
 วางแผนและบริหารงานอย่างมีประสิทธิผล 
 ตรวจประเมินตามก าหนดเวลา 
 จัดล าดับและมุ่งเน้นประเด็นส าคัญ 
 รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การฟัง การสังเกตการณ์ และการ 
 ทบทวนเอกสาร บันทึก และข้อมูลที่มีประสิทธิผล 
 เข้าใจความเหมาะสมและผลสืบเนื่องของการใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง ส าหรับการตรวจประเมิน 
 ทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลที่รวบรวมไว้ 
 ยืนยันความเพียงพอและเหมาะสมของหลักฐานการตรวจประเมิน เพ่ือสนับสนุนสิ่งที่ตรวจพบและสรุปผล 
 ตรวจประเมินปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของสิ่งที่ตรวจพบและสรุปผลการตรวจประเมิน  
 ใช้เอกสารการท างาน  เพ่ือบันทึกกิจกรรมการตรวจประเมิน 
 จัดท ารายงานการตรวจประเมิน 
 รักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูล 
 สื่อสารอย่างมีประสิทธิผล ทั้งโดยทักษะทางภาษาเฉพาะตัว หรือโดยผ่านล่ามแปลภาษา 
1.2) ข้อก าหนด GMP/GHPs/ HACCP/มกษ. และเอกสารอ้างอิง เพื่อช่วยให้ผู้ตรวจประเมินสามารถเข้าใจ
ขอบข่ายของการตรวจประเมินและประยุกต์ใช้เกณฑ์การตรวจประเมิน  
1.3) สภาวการณ์ขององค์กร เพ่ือช่วยให้ผู้ตรวจประเมินสามารถเข้าใจการด าเนินงานขององค์กร โดยความรู้และ
ทักษะในเรื่องนี้ต้องครอบคลุมถึง 
 ขนาดขององค์กร โครงสร้าง หน้าที่ และความสัมพันธ์ 
 กระบวนการธุรกิจทั่วไป และค าศัพท์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ธรรมเนียมทางสังคม และวัฒนธรรมของผู้รับการตรวจประเมิน 

    1.4) กฎหมาย กฎระเบียบและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินสามารถปฏิบัติงาน และตระหนักถึง
ข้อก าหนดที่ใช้ในองค์กรที่รับการตรวจประเมิน โดยความรู้และทักษะในเรื่องนี้ต้องครอบคลุมถึง 
 หลักเกณฑ์ กฎหมายและกฎระเบียบระดับท้องถิ่น ระดับภาค และระดับชาติ 
 สัญญาและข้อตกลงร่วม 
 อนุสัญญาและสนธิสัญญาสากลต่างๆ 
 ข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่องค์กรเกี่ยวข้อง 
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 2) ผู้ตรวจประเมินต้องมีความรู้และทักษะเฉพาะ  ดังต่อไปนี้ 
2.1) กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารแต่ละประเภท และสามารถประเมินความพอเพียงของ

การควบคุมกระบวนการ และบันทึกต่างๆ 
2.2) สุขลักษณะที่จ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทั่วไปและสุขลักษณะเฉพาะส าหรับการผลิต

อาหารแตล่ะประเภท  
2.3) กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน ข้อแนะน า และแนวปฏิบัติที่ดี (Codes of practice) ที่เกี่ยวข้อง หรือ

ระบบการจัดการสุขลักษณะอ่ืนๆ ที่เทียบเท่าและได้รับการยอมรับ 
 

 3) ผู้ตรวจประเมินต้องมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และองค์กรลูกค้า ดังนี้ 
3.1) ค าศัพท์และเทคโนโลยีเฉพาะ ที่เกี่ยวข้อง technical area 
3.2) ข้อก าหนดกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการเฉพาะส าหรับ Technical area     
      (ข้อก าหนดและกฎหมายอาจแสดงในรูปของ legal requirements) 
3.3) คุณลักษณะของกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และบริการที่เฉพาะ Technical area นั้นๆ 
3.4) โครงสร้างและสภาพแวดล้อมการท างานที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ Concept ของการ outsourcing  
      (ผู้ตรวจประเมินทุกคนไม่จ าเป็นต้องมีเหมือนกัน แต่อย่างไรก็ตามในภาพรวมของทีมตรวจประเมินต้องมี 
      ความช านาญที่ครบถ้วนกับกิจกรรมที่ตรวจประเมิน) 

 
4.1.6 ลักษณะส่วนบุคคล 
ผู้ตรวจประเมิน ต้องมีลักษณะส่วนบุคคลที่ท าให้สามารถปฏิบัติตามหลักการของการตรวจประเมิน ดังนี้ 

1) จรรยาบรรณ (Ethics) เช่น มีความยุติธรรม พูดความจริง (Truthful) จริงใจ ซื่อสัตย์ และสุขุม (Discreet) 
2) การเปิดใจกว้าง (Open minded) เต็มใจที่พิจารณาความเห็นหรือมุมมองที่แตกต่างกัน 
3) ศิลปะในการเจรจา (Diplomatic) มีไหวพริบในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ 
4) การช่างสังเกต (Observant) สามารถใส่ใจสิ่งรอบตัวและกิจกรรมตลอดเวลา 
5) การรับรู้และเข้าใจ (Perceptive) มีสัญชาตญาณในการรับรู้และสามารถเข้าใจในสถานการณ์ 
6) การปรับตัว (Versatile) พร้อมที่จะปรับให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 
7) ความมุ่งมั่น (Tenacious) เช่น มุ่งมั่นสู่วัตถุประสงค์ของความส าเร็จ 
8) การตัดสิน (Decisive) เช่น สามารถสรุปผลตามเวลาอันควรโดยใช้ตรรกะของเหตุผลและการวิเคราะห์ 
9) ความเชื่อมั่นในตัวเอง (Self-reliant) เช่น สามารถปฏิบัติและท าหน้าที่อย่างเป็นอิสระขณะที่มีปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) อย่างดีกับบุคคลอ่ืน 
10)  มีความอดทน (Acting with fortitude) เช่น สามารถท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ ถึงแม้ว่าการ
แสดงออกเหล่านั้นอาจไม่เป็นที่ชื่นชอบเสมอไป และบางครั้งอาจจะส่งผลต่อการไม่เห็นด้วยและการเผชิญหน้า 
11)  เปิดรับที่จะพัฒนาปรับปรุงตนเอง (Open to improvement) เช่น เต็มใจที่จะเรียนรู้จากสถานการณ์ต่างๆ และ
พยายามอย่างเต็มที่ที่จะให้ได้ผลลัพธ์จากการตรวจประเมินดีขึ้น 
12)  รับรู้ถึงวัฒนธรรมองค์กรได้เร็ว (Cultural sensitive) เช่น เชื่อฟังและให้ความเคารพต่อวัฒนธรรมขององค์กรที่
รับการตรวจประเมิน 
13)  ให้ความร่วมมือ (Collaborative) เช่น มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น สมาชิกทีมผู้ตรวจ
ประเมินและบุคลากรขององค์กรที่รับการตรวจประเมิน 
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14)  กล้าท าในสิ่งที่ถูกต้อง (Morally-courageous) 
15)  มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) 
16)  มีการจัดการที่ดี (Organized) 

     กรณีที่พบว่าผู้ตรวจประเมินรายใดมีพฤติกรรมที่เป็นข้อเสียในข้อใดข้อหนึ่งข้างต้นที่ส่งผลกระทบในทางไม่ดี บริษัทฯ 
จะด าเนินการแจ้งให้ผู้ตรวจประเมินดังกล่าวรับทราบเพ่ือด าเนินการแก้ไขพฤติกรรมดังกล่าว รวมถึงบริษัทฯ จะมี
มาตรการในการติดตามผลการแก้ไขและปรับปรุงพฤติกรรมของผู้ตรวจประเมินนั้นๆ ต่อไป  
       ผู้ตรวจประเมินต้องไม่มีความเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมในระยะเวลา 2 ปีก่อนหน้านั้นกับผู้รับการตรวจ
ประเมิน รวมถึงต้องไม่เคยให้ค าปรึกษา วิทยากร หรือตรวจติดตามภายในให้ หรือท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินในฐานะ
ผู้ให้ค าแนะน าหรือที่ปรึกษาให้แก่ผู้ยื่นค าขอภายในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา 
 
4.2 ผู้ตรวจประเมิน ส าหรับขอบข่าย GMP และหรือตามมาตรฐานสินค้าเกษตร โดยมีเกณฑ์คุณสมบัติ ดังนี้ 
4.2.1 การศึกษา ผู้ประเมินต้องจบการศึกษาอย่างน้อย ดังนี้ 
จบการศึกษาอย่างน้อยประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรืออนุปริญญา และต้องเป็นสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ หากทีม
ผู้ตรวจประเมินไม่มีผู้ตรวจประเมินที่จบการศึกษาสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ต้องมีผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิคที่มีความรู้เกี่ยวกับ
ขอบข่ายที่ให้การรับรองร่วมทีมด้วย 
 
4.2.2 การอบรมด้านการตรวจประเมิน และ ด้านความปลอดภัยอาหาร  
1) ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมผู้น าการตรวจประเมินภายใต้หลักการของ ISO 19011 มีระยะเวลา เรียนไม่ต่ ากว่า 37 
ชั่วโมง โดยรายละเอียดในใบรับรองต้องระบุเนื้อหา ระยะเวลา และระบุว่าได้ส าเร็จหลักสูตรดังกล่าว 
2) มาตรฐานสินค้าเกษตรที่เกี่ยวข้อง หากมีมาตรฐานสินค้าเกษตรบังคับให้มีการอบรม และสอบผ่านการประเมินหลัง
การอบรม หรือเป็นไปตามที่หน่วยก ากับดูแลก าหนด 
3) หลักการในการบริหารจัดการความปลอดภัยอาหาร รวมถึงโปรแกรมสุขลักษณะพ้ืนฐาน หลักสูตรการฝึกอบรมควร
ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนอิสระ ที่ มกอช.ยอมรับ 
 
4.2.3 ประสบการณ์ท างาน 
มีประสบการณ์ท างานในด้านเกษตรหรืออาหารที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ปีโดยสามารถ นับประสบการณ์ในระหว่างก าลัง
ศึกษาได้ไม่เกิน 1 ปี 
หมายเหตุ : หากจบการศึกษาปริญญาตรีในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยตรงสามารถลดประสบการณ์ท างานเป็นอย่างน้อย 2 
ปี สามารถนับประสบการณ์ท างานในระหว่างก าลังศึกษาได้ไม่เกิน 1 ปี 
 
4.2.4 ประสบการณ์ด้านการตรวจประเมิน 
ต้องมีประสบการณ์ในการตรวจประเมินตามมาตรฐานสินค้าเกษตรอย่างน้อย 4 ครั้ง และรวมระยะเวลาในการตรวจไม่ต่ า
กว่า 10 วัน 
 
4.2.5 ความรู้และทักษะ 
การประเมินสมรรถนะผู้ตรวจประเมิน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้ตรวจประเมิน เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการตรวจ
ประเมินตามมาตรฐานสินค้าเกษตรที่หน่วยรับรองมอบหมายให้ด าเนินการตรวจประเมิน โดยให้เป็นไปตามข้อ 4.1.5  
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4.2.6 ลักษณะส่วนบุคคล 
ผู้ตรวจประเมินต้องมีลักษณะส่วนบุคคลที่ท าให้สามารถปฏิบัติตามหลักการของการตรวจประเมิน โดยให้เป็นไปตามข้อ 
4.1.6 
  
5. การปรับระดับผู้ตรวจประเมิน 
ผู้ตรวจประเมิน สามารท าการปรับระดับ โดยการประเมินสมรรถนะ ในแต่ละระดับ คือ 
5.1 ผู้ตรวจประเมินที่ได้รับเลือกให้เป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน (Lead Auditor) ต้อง 
5.1.1 มีคุณสมบัติและประสบการณ์ ตามที่ก าหนดในข้อ 4 
5.1.2 การขึ้นทะเบียนเป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน หรือประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมินฝึกหัดไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง และเป็นเวลาอย่างน้อย 6 
วันภายใต้การควบคุมและแนะน าของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทฯ หรือที่ได้รับการขึ้นทะเบียน
เป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่เป็นที่ยอมรับหรือจากหน่วยงานราชการที่เป้นที่ยอมรับ ทั้งนี้นับเฉพาะการตรวจสอบครั้ง
แรกหรือการตรวจสอบใหม่ รวมทั้งต้องอยู่ภายในช่วงเวลา 3 ปีที่ผ่านมาต่อเนื่องกัน 
5.1.3 มีความสามารถที่เป็นที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้รับการตรวจประเมิน (ไม่มีข้อ
ร้องเรียน) 
5.1.4 มีความรู้และทักษะทั่วไป เพ่ิมเติมจากของผู้ตรวจประเมิน โดยหัวหน้าผู้ตรวจประเมินต้องสามารถ 

1) บริหาร จัดการทีมท าให้เกิดความสมดุลระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนของสมาชิกทีมตรวจประเมินในแต่ละคน 
2) ท าให้เกิดความสัมพันธ์เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการท างานของทีมผู้ตรวจประเมิน 
3) มีการจัดการกระบวนการตรวจประเมิน ซึ่งรวมถึง 
- วางแผน มอบหมายการตรวจประเมิน การจัดสรรทรัพยากรในระหว่างการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิผล 
- จัดการความไม่แน่นอนของสิ่งที่เป็นอุปสรรคที่จะส่งให้เป้าหมายการตรวจประเมินไม่ประสบผลส าเร็จ 
- ปกป้องสุขภาพและความปลอดภัยของสมาชิกทีมตรวจประเมินระหว่างการตรวจประเมิน มั่นใจถึงความ
สอดคล้องกับข้อก าหนดของผู้ตรวจประเมินเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ความปลอดภัย   
- จัดสรรหน้าที่และการควบคุมสมาชิกในทีมผู้ตรวจประเมิน 
- ให้แนวทางและข้อแนะน าแก่ผู้ตรวจประเมินฝึกหัด และประเมินการท าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินฝึกหัด (ถ้ามี) 
- ป้องกันและแก้ไขข้อขัดแย้ง (ถ้ามี) 
4) เป็นตัวแทนของทีมผู้ตรวจประเมินในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าและผู้รับการตรวจประเมิน 
5) เป็นผู้น าทีมผู้ตรวจประเมินในการสรุปผลการตรวจประเมิน หรือมอบหมายหน้าที ่
6) จัดท ารายงานการตรวจประเมินหรือมอบหมายหน้าที่ 
 

5.2 ผู้ตรวจประเมินฝึกหัดที่ได้รับคัดเลือกเป็นผู้ตรวจประเมิน (Auditor) 
5.2.1 มีคุณสมบัติและประสบการณ์ ตามที่ก าหนดในข้อ 4 
5.2.2 การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ตรวจประเมิน หรือประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 มี ป ระสบการณ์ ในการปฏิ บั ติ งาน เป็ นผู้ ต รวจประเมิ นฝึ กหั ด ไม่ น้ อยกว่ า 4 ครั้ ง และเป็ น เวลา                      
อย่างน้อย 12 วัน ภายใต้การควบคุมและแนะน าของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทฯ หรือที่ได้รับ
การขึ้นทะเบียนเป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่เป็นที่ยอมรับหรือจากหน่วยงานราชการที่เป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้นับตรวจสอบ
ครั้งแรก การตรวจติดตาม หรือการตรวจสอบใหม่ รวมทั้งต้องอยู่ภายในช่วงเวลา 3 ปีที่ผ่านมาต่อเนื่องกัน 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

5.2.3 มีความสามารถที่เป็นที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้รับการตรวจประเมิน 
5.2.4 มีความรู้และทักษะทั่วไป เพ่ิมเติมจากของผู้ตรวจประเมินฝึกหัด โดยผู้ตรวจประเมินต้องสามารถ 

1) ช่วยให้เกิดความสมดุลระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนของสมาชิกทีมตรวจประเมินในแต่ละคน 
2) ช่วยให้เกิดความสัมพันธ์เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการท างานของทีมผู้ตรวจประเมิน 
3) มีการจัดการกระบวนการตรวจประเมิน ซึ่งรวมถึง 
- ช่วยวางแผนการตรวจประเมิน และการจัดสรรทรัพยากรในระหว่างการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิผล 
- ช่วยจัดการความไม่แน่นอนของสิ่งที่เป็นอุปสรรคที่จะส่งให้เป้าหมายการตรวจประเมินไม่ประสบผลส าเร็จ 
- ให้แนวทางและข้อแนะน าแก่ผู้ตรวจประเมินฝึกหัด และประเมินการท าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินฝึกหัด (ถ้ามี) 
- ป้องกันและแก้ไขข้อขัดแย้ง (ถ้ามี) 
- ปกป้องสุขภาพและความปลอดภัยของสมาชิกทีมตรวจประเมินระหว่างการตรวจประเมิน รักษาความปลอดภัย 
 

5.3 ผู้ตรวจประเมินฝึกหัด (Provisional Auditor) 
5.3.1 มีคุณสมบัติและประสบการณ์ ตามที่ก าหนดในข้อ 4 
5.3.2 ประสบการณ์การตรวจประเมิน ไม่ก าหนด 
5.3.3 ความรู้และทักษะ ผู้ตรวจประเมินฝึกหัดต้องมีความรู้และทักษะทั่วไป ตามข้อ 4.1.5, 4.2.5 
5.3.4 ลักษณะส่วนบุคคล ผู้ตรวจประเมินฝึกหัดต้องมีลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป ตามข้อ 4.1.6 
5.3.5 ผู้ตรวจประเมินฝึกหัดที่ได้รับเลือกเป็นผู้ตรวจประเมินต้องมีคุณสมบัติและประสบการณ์เป็นไปตามเกณฑ์
คุณสมบัติของผู้ตรวจประเมิน 
 
6.การด ารงรักษาและพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ตรวจประเมินฝึกหัด ผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าผู้ตรวจ
ประเมิน 
6.1 การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
ผู้ตรวจประเมินฝึกหัด ผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าผู้ตรวจประเมินต้องมีการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย 
15 ชั่วโมงต่อปี โดยต้องด ารงรักษาและพัฒนาความรู้ ทักษะ และลักษณะส่วนบุคคล โดยสามารถด าเนินการด้วยวิธีการ
ต่างๆ เช่น การมีประสบการณ์ท างานเพ่ิมข้ึน การฝึกอบรม การศึกษาด้วยตนเอง การใช้ผู้สอนพิเศษส่วนบุคคล การเข้า
ร่วมการประชุม การสัมมนา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องนี้ต้อง
พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงความต้องการในการฝึกปฏิบัติการตรวจประเมิน มาตรฐาน หรือข้อก าหนดอ่ืนๆ ของผู้ตรวจ
ประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน และองค์กร หรือการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการท าหน้าที่ตรวจประเมิน หรือที่
เกี่ยวข้อง โดยแนบหลักฐาน เช่น ใบประกาศนียบัตร หรือใบลงทะเบียน หรือเอกสารการเข้าร่วม หรือรายงานสรุป หรือ
เอกสารประกอบการอบรม พัฒนา เป็นต้น 
6.2 การด ารงรักษาความสามารถในการตรวจประเมิน 
ผู้ตรวจประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ต้องรักษาและแสดงความสามารถในการตรวจประเมินโดยการร่วมตรวจประเมิน
อย่างสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
6.3 การประเมินสมรรถนะผู้ตรวจประเมินฝึกหัด ผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 
การประเมินสมรรถนะผู้ตรวจประเมินฝึกหัด ผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน จะต้องมีการวางแผน การ
ด าเนินการ และการบันทึกผล เพ่ือให้สอดคล้องตามคู่มือขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน และ
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

ให้ผลตามวัตถุประสงค์ มีความสอดคล้อง ถูกต้อง และเชื่อถือได้ โดยกระบวนการประเมินสมรรถนะนี้ต้องบ่งชี้ความ
ต้องการในการฝึกอบรม และหรือการเพ่ิมทักษะต่างๆ ด้วย 
6.3.1 การประเมินสมรรถนะครั้งแรก 

 ส าหรับผู้ตรวจประเมินฝึกหัดที่จะปรับระดับเป็นผู้ตรวจประเมิน การประเมินสมรรถนะจะด าเนินการเมื่อมี
ประสบการณ์ตรวจประเมินไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง เป็นเวลาอย่างน้อย 12 วัน ภายใต้การควบคุมและแนะน าของหัวหน้า
ผู้ตรวจประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทฯ หรือหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่เป็นที่ยอมรับหรือจากหน่วยงานราชการที่
เป็นที่ยอมรับ โดยพิจารณาลักษณะส่วนบุคคล ความรู้และทักษะทั่วไป ความรู้และทักษะเฉพาะ ตามหัวข้อการประเมิน
ในแบบการประเมินทบทวนสมรรถนะผู้ตรวจประเมิน ทั้งนี้  เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ตรวจประเมินฝึกหัดยังคงด ารงรักษา
ความสามารถตามข้อก าหนดนี้ และสามารถคัดเลือกให้เป็นผู้ตรวจประเมินต่อไปได ้

 ส าหรับผู้ตรวจประเมินที่จะปรับระดับเป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน การประเมินสมรรถนะจะด าเนินการเมื่อมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมินฝึกหัดไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง และเป็นเวลาอย่างน้อย 6 วัน ภายใต้
การควบคุมและแนะน าของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทฯ หรือหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่เป็นที่
ยอมรับหรือจากหน่วยงานราชการที่เป็นที่ยอมรับ โดยพิจารณาลักษณะส่วนบุคคล ความรู้และทักษะทั่วไป และความรู้
และทักษะเฉพาะตามหัวข้อการประเมินในแบบการประเมินทบทวนสมรรถนะผู้ตรวจประเมิน ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผู้ตรวจประเมินยังคงด ารงรักษาความสามารถตามข้อก าหนดนี้ และสามารถคัดเลือกให้เป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมินต่อไป
ได ้

 ส าหรับหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน การประเมินสมรรถนะจะด าเนินการเมื่อมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็น
หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง และเป็นเวลาอย่างน้อย 6 วัน ภายใต้การควบคุมและแนะน าของหัวหน้า
ผู้ตรวจประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทฯ หรือหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่เป็นที่ยอมรับหรือจากหน่วยงานราชการที่
เป็นที่ยอมรับหรือใช้ผลการตรวจประเมินจากหน่วยรับรองระบบงาน  โดยพิจารณาลักษณะส่วนบุคคล ความรู้และทักษะ
ทั่วไป และความรู้และทักษะเฉพาะตามหัวข้อการประเมินในแบบการประเมินทบทวนสมรรถนะผู้ตรวจประเมิน ทั้งนี้ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าหัวหน้าผู้ตรวจประเมินยังคงด ารงรักษาความสามารถตามข้อก าหนดนี้  
 
6.3.2 การประเมินสมรรถนะต่อเนื่องส าหรับผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 
การประเมินสมรรถนะจะด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จะมีการพิจารณาลักษณะส่วนบุคคล ความรู้และทักษะทั่วไป 
ความรู้และทักษะเฉพาะตามหัวข้อการประเมินในแบบการประเมินทบทวนสมรรถนะผู้ตรวจประเมิน ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมินยังคงด ารงรักษาความสามารถตามข้อก าหนดนี้  
 
7. เกณฑ์คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ 
7.1 ผู้เชี่ยวชาญ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ทางวิชาการในสาขาที่ต้องการ และ/หรือมี
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินรวมทั้งมีต าแหน่งทางวิชาชีพที่เหมาะสม และมีคุณสมบัติ
และทักษะ ดังนี้ 

(1) การปฏิบัติตามขั้นตอนของบริษัทฯ  
(2) การรายงานผลทั้งการพูดและการเขียนได้ชัดเจน 
(3) มีความสัมพันธ์กับผู้ร่วมทีมผู้ตรวจประเมินที่ด ี

ผู้ เชี่ยวชาญ ต้องมีลักษณะส่วนบุคคล มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ มีจรรยาบรรณ ยอมรับข้อคิดเห็นของผู้ อ่ืน มี
ความสามารถ มีไหวพริบ มีความสามารถในการสื่อสาร ช่างสังเกต มีความสามารถในการรับรู้ เข้าใจสถานการณ์ ปรับตัว



 

หลักเกณฑ์เงื่อนไข 
คุณสมบัติและประสบการณ์ส าหรับผู้ตรวจประเมิน 

หัวหน้าผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญ 

รหัสเอกสาร R-003 
แก้ไขครั้งที่ 00  
หน้า 9 of 9 
วันที่บังคับใช้ 1/9/2566 

 

หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

ได้ และมีความสามารถในการแก้ปัญหา ตามประเด็นส าคัญได้ สามารถสรุปผลโดยการวิเคราะห์และใช้เหตุผลได้รวดเร็ว 
เชื่อมั่นในตนเอง รวมทั้งมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เพ่ือสามารถเข้าใจและรับรู้บทบาทภารกิจของแต่ละองค์กรได้ 
หมายเหตุ ผู้เชี่ยวชาญต้องได้รับการคัดเลือก โดยพิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และการฝึกอบรม
หรือความสามารถ ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคในสาขา/ขอบข่ายนั้นๆ  
7.2 ผู้เชี่ยวชาญ ต้องไม่มีความเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมในระยะเวลา  2  ปี ก่อนหน้านั้นกับผู้รับการตรวจ
ประเมิน รวมถึงต้องไม่เคยให้ค าปรึกษา อบรมหรือท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินและ/หรือผู้เชี่ยวชาญในฐานะผู้ให้
ค าแนะน าหรือที่ปรึกษาให้แก่องค์กร/ผู้รับการตรวจประเมินภายในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา 
7.3 ภายหลังการตรวจประเมิน ผู้เชี่ยวชาญต้องได้รับการประเมินความสามารถในการท าหน้าที่โดยหัวหน้าผู้ตรวจ
ประเมิน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการท าหน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
7.4 ผู้เชี่ยวชาญจะต้องลงนามในสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ และหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนการท า
หน้าทีทุ่กครั้ง 
7.5 ในระหว่างการตรวจประเมินผู้เชี่ยวชาญ ต้องไม่โฆษณา ชักชวนให้องค์กรที่รับการตรวจประเมิน มาใช้บริการ
ค าปรึกษา อบรม จากผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่ผู้เชี่ยวชาญนั้นสังกัดอยู่  

 
หมายเหตุ การด าเนินการอ่ืนๆ ที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องนอกจากท่ีก าหนดไว้ในเอกสารฉบับนี้ ให้เป็นไปตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่บริษทัก าหนด 

 



 

หลักเกณฑ์เงื่อนไข 
บทบาท หน้าที่ และการด าเนินงาน 

ส าหรับคณะกรรมการความเป็นกลาง 

รหัสเอกสาร R-004 
แก้ไขครั้งที่ 00  
หน้า 1 of 2 
วันที่บังคับใช้ 1/9/2566 

 

หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

1. ขอบข่าย 
หลักเกณฑ์เงื่อนไขฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดค านิยาม บทบาท  หน้าที่  ความรับผิดชอบ คุณสมบัติและ
ประสบการณ์ส าหรับคณะกรรมการเพ่ือความเป็นกลาง และเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 
17065 ของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จ ากัด  
 
2. ค านิยาม 
คณะกรรมการความเป็นกลาง  หมายถึง  คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจากกรรมการผู้จัดการ เพ่ือก าหนด 
ทบทวน พิจารณาหลักเกณฑ์เงื่อนไข ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตรวจประเมิน การรับรอง  
เสนอแนะนโยบายในเรื่องที่เกี่ยวกับการรับรองเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นกลาง และด าเนินการเรื่องอ่ืนๆ ที่ได้รับ
มอบหมายจากกรรมการผู้จัดการ 
 
3. องค์ประกอบ 
องค์ประกอบของคณะกรรมการความเป็นกลาง อาจประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยรับรอง ผู้แทนจากลูกค้าหรือ
ผู้แทนจากสมาคมอิสระ ผู้แทนจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ในสัดส่วนที่สมดุล 
 
4. อ านาจหน้าที่  
คณะกรรมการความเป็นกลาง มีอ านาจ หน้าที่ เช่น 
4.1  ร่วมก าหนดนโยบายและหลักการที่เกี่ยวข้องกับความเป็นกลางที่เกี่ยวกับการรับรอง   
4.2  ควบคุม ดูแล ติดตาม ขัดขวางแนวโน้มต่างๆ ในกิจกรรมของหน่วยรับรองที่จะยอมให้การค้าหรือเรื่องอ่ืนๆ มาท า
ให้ความเป็นกลางเสียไป 
4.3  พิจารณาความเสี่ยงจากกิจกรรม โครงการ/งาน องค์กร บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับองค์กรฯ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ
ความเป็นกลางในการรับรอง และให้ค าแนะน าเพ่ือลด ขจัด หรือป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ความเป็นกลางในการรับรอง 
4.4  การพิจารณาในเรื่องความเป็นกลาง เช่น ช่วยก าหนดนโยบาย และคงไว้ซึ่งความเป็นกลางในกิจกรรมการรับรอง 
ให้ค าแนะน าในเรื่องที่มีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการรับรอง รวมทั้งการเปิดเผยและการรับรู้ของสาธารณชนด้าน
ความเป็นกลาง และทบทวนความเป็นกลางในกระบวนการตรวจประเมิน การรับรอง   
4.5  พิจารณา ทบทวนแหล่งที่มาของรายได้และการเงิน เพื่อป้องกันแรงกดดันด้านการค้า ด้านการเงิน หรือด้านอ่ืนๆ 
ไม่ท าให้เสียความเป็นกลาง 
4.6  ให้ความเห็นชอบกับการแต่งตั้งคณะท างาน หรือบุคคล เพ่ือด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเป็นกลาง ตาม
ความเหมาะสมและจ าเป็น 
4.7  พิจารณา อนุมัติหลักเกณฑ์เงื่อนไขต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ด าเนินการเรื่องอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
5. เกณฑ์คุณสมบัติของคณะกรรมการความเป็นกลาง 
เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องด้านการเกษตรหรือด้านการตรวจสอบรับรองหรือด้าน
วิชาการและ/หรือมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีต าแหน่งทางวิชาชีพที่เหมาะสม และมีคุณสมบัติ
และทักษะ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และการฝึกอบรมตามที่ก าหนด 
  



 

หลักเกณฑ์เงื่อนไข 
บทบาท หน้าที่ และการด าเนินงาน 

ส าหรับคณะกรรมการความเป็นกลาง 

รหัสเอกสาร R-004 
แก้ไขครั้งที่ 00  
หน้า 2 of 2 
วันที่บังคับใช้ 1/9/2566 

 

หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

6. การพ้นจากต าแหน่ง 
คณะกรรมการความเป็นกลาง จะพ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 

(1) เสียชีวิต 
(2) ลาออก 
(3) เป็นบุคคลล้มละลาย 
(4) เป็นบุคคลไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ 
(5) ได้รับโทษจ าคุกโดยพิพากษาถึงที่สุด ให้จ าคุก เว้นแต่ความผิดลหุโทษ หรือความผิดอันได้กระท าโดยประมาท 
(6) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย/ มีคดีทางกฎหมาย 
(7) มีการเปลี่ยนแปลงผู้แทนจากหน่วยงาน หรือองค์กรต้นสังกัด 

หากกรรมการในคณะกรรมการความเป็นกลาง พ้นจากต าแหน่ง ให้พิจารณาคัดเลือกใหม่โดยให้มีองค์ประกอบและ
คุณสมบัติตามข้อ 3, 5 เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งตามขั้นตอนการด าเนินงานการคัดเลือก แต่งตั้ง ประชุมคณะกรรมการ
ความเป็นกลาง (P-014) 
 
7. การประชุม 
7.1  องค์ประชุมของคณะกรรมการความเป็นกลาง ต้องไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง โดยองค์ประชุมจะต้องมาจากตัวแทนในแต่ละ
ภาคส่วน จึงสามารถจัดการประชุมได้ 
7.2  การนัดหมายการประชุม การจัดท ารายงานการประชุม ให้เป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินงานการคัดเลือก แต่งตั้ง 
ประชุมคณะกรรมการความเป็นกลาง (P-014) 
7.3  การลงมติการพิจารณา ทบทวนเอกสารหลักเณฑ์เงื่อนไข หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจประเมิน การ
รับรอง ให้ เสียงเป็นเอกฉันฑ์  กรรมการคนหนึ่งให้มีหนึ่งเสียงในการลงคะแนน ถ้าคะแนนมีเสียงไม่เอกฉันฑ์ให้ด าเนินการ
หารือ หรือแสดงข้อมูลเพ่ิมเติม หรือชี้แจงเหตุผล และให้ลงคะแนนเสียงใหม ่หรือนัดประชุมใหม่ 
7.4  กรณีคณะกรรมการความเป็นกลาง ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ประกอบการ/ผู้ขอ/ผู้ได้รับการรับรอง จะต้องจัดให้
ลงนามในสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ และหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย และในกรณีที่มีการพิจารณาที่
เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ/ผู้ขอ/ผู้ได้รับการรับรอง คณะกรรมการที่มีส่วนได้ส่วนเสียท่านนั้น ต้องไม่ออกเสียงการ
พิจารณาในวาระดังกล่าว (ถ้ามี) 
 



 

หลักเกณฑ์เงื่อนไข 
บทบาท หน้าที่ และการด าเนินงาน 

ส าหรับคณะกรรมการตัดสิน 

รหัสเอกสาร R-005 
แก้ไขครั้งที่ 00  
หน้า 1 of 2 
วันที่บังคับใช้ 1/9/2566 

 

หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

1. ขอบข่าย 
หลักเกณฑ์เงื่อนไขฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดค านิยาม บทบาท  หน้าที่  ความรับผิดชอบ คุณสมบัติและ
ประสบการณ์ส าหรับคณะกรรมการตัดสิน/ผู้ตัดสิน และเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 
17065 ของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จ ากัด  
 
2. ค านิยาม 
คณะกรรมการตัดสิน/ผู้ตัดสิน หมายถึง  คณะกรรมการ/ผู้ตัดสินที่ได้รับการแต่งตั้งจากกรรมการผู้จัดการ เพ่ือ
พิจารณาให้การรับรอง คงไว้ ต่ออายุ พักใช้ เพิกถอน ยกเลิก ลดขอบข่าย ขยายขอบข่าย คืนสิทธิ์การรับรอง และ
อ่ืนๆ ตามกรณี ในกระบวนการรับรอง  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นกลาง และด าเนนิการเรื่องอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 
3. องค์ประกอบ 
องค์ประกอบของคณะกรรมการตัดสิน อย่างน้อย 1 ท่าน ที่เป็นอิสระ ไม่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินในรายนั้นๆ   
 
4. อ านาจหน้าที่  
คณะกรรมการตัดสิน/ผู้ตัดสิน มีอ านาจ หน้าที่ เช่น 
4.1  ทบทวนข้อมูล พิจารณาให้การรับรอง หรือคงไว้ หรือต่ออายุ หรือพักใช้ หรือเพิกถอน หรือยกเลิก หรือลด
ขอบข่าย หรือขยายขอบข่าย หรือคืนสิทธิ์การรับรอง และอ่ืนๆ ตามกรณี 
4.2  ด าเนินการเรื่องอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
5. เกณฑ์คุณสมบัติของคณะกรรมการตัดสิน/ผู้ตัดสิน 
เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องด้านการเกษตรหรือด้านการตรวจสอบรับรองหรือด้าน
วิชาการและ/หรือมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวข้อง มีคุณสมบัติ  ทักษะโดยพิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน การฝึกอบรม ตามขั้นตอนการด าเนินงานการคัดเลือก แต่งตั้ง คณะกรรมการตัดสิน (P-026) เช่น   
ด้าน GMP โรงคัด บรรจุ (ล้ง) 

 การศึกษาขั้นต่ าระดับปริญญาตรี (วท.บ.), (วศ.บ) หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง เช่น อาหาร เกษตร อุตสาหกรรมเกษตร 
 ประสบการณ์ท างานอย่างน้อย 8 ปี หรือมีประสบการณ์ในด้าน GMP หรือด้านโรงคัด บรรจุ (ล้ง) หรือที่

เกี่ยวข้องอย่างน้อย 5 ปี  
 ต้องเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ทางด้าน GMP หรือด้านโรงคัด บรรจุ (ล้ง) หรือที่เกี่ยวข้อง 
 มีความรู้ ความเข้าใจ ในงานด้านการรับรอง  
 หรือเป็นหัวหน้าผู้ประเมิน หรือผู้ประเมินที่บริษัทขึ้นทะเบียน 

ด้าน GAP การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีของผลไม้ เช่น ทุเรียน ล าใย มะพร้าว เป็นต้น  
 การศึกษาขั้นต่ าระดับปริญญาตรี (วท.บ.), (วศ.บ) หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง เช่น อาหาร เกษตร อุตสาหกรรมเกษตร 
 ประสบการณ์ท างานอย่างน้อย 8 ปี หรือมีประสบการณ์ในด้าน GAP พืช หรือที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 5 ปี  
 ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ทางด้าน GAP หรือที่เกี่ยวข้อง 
 มีความรู้ ความเข้าใจ ในงานด้านการรับรอง  
 หรือเป็นหัวหน้าผู้ประเมิน หรือผู้ประเมินที่บริษัทขึ้นทะเบียน 



 

หลักเกณฑ์เงื่อนไข 
บทบาท หน้าที่ และการด าเนินงาน 

ส าหรับคณะกรรมการตัดสิน 

รหัสเอกสาร R-005 
แก้ไขครั้งที่ 00  
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไม่ถือว่า เป็นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

6. การพ้นจากต าแหน่ง 
คณะกรรมการตัดสิน/ผู้ตัดสิน จะพ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 

(1) เสียชีวิต 
(2) ลาออก 
(3) เป็นบุคคลล้มละลาย 
(4) เป็นบุคคลไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ 
(5) ได้รับโทษจ าคุกโดยพิพากษาถึงที่สุด ให้จ าคุก เว้นแต่ความผิดลหุโทษ หรือความผิดอันได้กระท าโดยประมาท 
(6) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย/ มีคดีทางกฎหมาย 
 

7. การประชุม การรักษาความลับและการแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.1  การประชุม ลงมติ จัดท ารายงานการประชุม ให้เป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินงานการประชุมคณะกรรมการ
ตัดสิน (P-027) และต้องลงนามในสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ และหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกครั้ง
ก่อนการท าหน้าที ่ 
7.2  ในกรณีท่ีมีการพิจารณาที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ/ผู้ขอ/ผู้ได้รับการรับรอง ที่คณะกรรมการตัดสิน/ผู้ตัดสิน มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ผู้ตัดสินท่านนั้นต้องไม่ออกเสียงการพิจารณาในวาระดังกล่าว (ถ้ามี)  
 
8. การทบทวนสมรรถนะคณะกรรมการตัดสิน/ผู้ตัดสิน 
ก าหนดแผนการเฝ้าระวังสมรรถนะของบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการตัดสิน/ผู้ตัดสิน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
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คุณสมบัติและประสบการณ์สำหรับผู้ตรวจประเมิน 

หัวหน้าผู้ตรวจประเมินและผู้เช่ียวชาญ (GAP) 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

1. ขอบข่าย 

หลักเกณฑ์เง่ือนไขฉบับนี้  จัดทำข้ึนเพ่ือกำหนดคำนิยาม บทบาท  หน้าท่ี ความรับผิดชอบ คุณสมบัติและ

ประสบการณ์สำหรับผู้ตรวจประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน และผู้เชี่ยวชาญ โดยอ้างอิงแนวทางตาม ISO 19011 

เพ่ือให้การตรวจประเมินได้ดำเนินการอย่างมีประสิทธิผลและเป�นไปในแนวทางเดียวกัน และเป�นไปตาม

มาตรฐานสากล ISO/IEC 17065 ของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด  

 

2. คำนิยาม 

2.1  หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน หมายถึง ผู้ท่ีทำหน้าท่ีเป�นผู้นำการตรวจประเมิน 

2.2  ผู้ตรวจประเมิน หมายถึง บุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะดำเนินการตรวจประเมินได้ 

2.3  ทีมผู้ตรวจประเมิน หมายถึง ผู้ท่ีความสามารถและได้รับมอบหมายให้ดำเนินการตรวจประเมิน เช่น หัวหน้า

ผู้ตรวจประเมิน/ ผู้ตรวจประเมิน หรืออาจมีผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด หรือผู้สังเกตการณ์ หรือผู้เชี่ยวชาญ เป�นต้น 

2.4  การตรวจประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีเป�นระบบ เป�นอิสระ และจัดทำเป�นเอกสาร เพ่ือให้ได้หลักฐานการ

ตรวจประเมิน และเพ่ือประเมินว่าเป�นไปตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 

 

3. องค์ประกอบ/ทีมผู้ตรวจประเมิน หน้าท่ีของทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้เช่ียวชาญ 

ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ดำเนินการตรวจประเมิน อย่างน้อย 1 ท่าน เช่น หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมิน หรือ

อาจมีผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด หรือผู้สังเกตการณ์ หรือผู้เชี่ยวชาญร่วมในการตรวจประเมินด้วย แล้วแต่กรณี เป�นต้น 

หมายเหตุ กรณีดำเนินการตรวจประเมิน 1 ท่าน ให้ทำหน้าท่ีเป�นหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 

ทีมผู้ตรวจประเมิน มีหน้าท่ี 

 ตรวจสอบและทวนสอบโครงสร้าง นโยบาย กระบวนการ ข้ันตอนการดำเนินงาน บันทึก และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

กับท่ีขอรับการรับรองหรือได้รับการรับรองของผู้ยื่นคำขอหรือผู้ได้รับการรับรอง และพิจารณาว่าเป�นไปตาม

ข้อกำหนดท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับขอบข่ายการรับรอง 

 ตรวจประเมินว่าองค์กรได้จัดทำกระบวนการและข้ันตอนการดำเนินงาน รวมถึงการนำไปปฏิบัติ และการรักษา

ไว้อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงเป�นพ้ืนฐานท่ีทำให้เกิดความเชื่อม่ันในระบบของผู้ยื่นคำขอหรือผู้ได้รับการรับรอง 

 สื่อสารกับผู้ยื่นคำขอหรือผู้ได้รับการรับรองถึงผลการตรวจประเมิน และการดำเนินการสำหรับประเด็นท่ีพบว่ามี

ความไม่สอดคล้องระหว่าง นโยบาย วัตถุประสงค์เป้าหมายและผลการดำเนินการดังกล่าวของผู้ยื่นคำขอหรือผู้

ได้รับการรับรอง 

หมายเหตุ ผู้เชี่ยวชาญ มีหน้าท่ีให้คำแนะนำทางเทคนิคเฉพาะแก่ทีมผู้ตรวจประเมิน คณะกรรมการตัดสินหรือ

คณะกรรมการความเป�นกลาง ตามท่ีต้องการ อาจให้ความเห็น หรือสรุปสาระทางเทคนิคให้แก่ทีมผู้ตรวจประเมินได้ 

 

4. คุณสมบัติและประสบการณ์ผู้ตรวจประเมิน 
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หัวหน้าผู้ตรวจประเมินและผู้เช่ียวชาญ (GAP) 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

ผูต้รวจประเมนิฝึกหดั ผูต้รวจประเมนิ และหวัหน้าผูต้รวจประเมนิ ตอ้งมคีุณสมบตัแิละประสบการณ์ ดงัน้ี 

4.1 การศึกษา สำเร็จการศึกษาข้ันต่ำประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา  

4.2 การฝ�กอบรม 

4.2.1  ผ่านการฝ�กอบรมหลักสูตรผู้นำการตรวจประเมินภายใต้หลักการของ ISO 19011 มีระยะเวลาเรียนไม่ต่ำ

กว่า 37 ชั่วโมง โดยรายละเอียดในใบรับรองต้องระบุชื่อหลักสูตร ระยะเวลา และระบุว่าได้สำเร็จหลักสูตรดังกล่าว 

4.2.2 ผ่านการฝ�กอบรมอย่างน้อยด้านอาหารปลอดภัย และมาตรฐาน GAP ดังนี้  

4.2.2.1 มาตรฐาน GAP ท่ีเก่ียวข้อง 

4.2.2.2 หลักการเบื้องต้นของการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤติท่ีต้องควบคุม การประเมินและการวิเคราะห์

อันตรายตามหลักการของ Codex Alimentarius รวมถึงโปรแกรมสุขลักษณะพ้ืนฐาน ซ่ึงอาจไม่ต้องเป�น

หลักสูตรเฉพาะ แต่อาจรวมกับหลักสูตร GAP ก็ได้ 

4.2.2.3 หรือหลักสูตรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องด้านพืช เช่น สุขอนามัยพืช (plant health) ได้แก่ การอารักขาพืช การ

ป้องกันกำจัดศัตรูพืชแบบผสมผสาน การใช้ปุ ๋ย ซึ่งอาจเป�นบางส่วนหรือสอบผ่านทั้งหมดของ

หลักสูตร  

หมายเหต ุสำหรับผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด ไม่จำเป�นต้องผ่านการฝ�กอบรมตามหลักสูตรข้อ 4.2.1 

4.3 ประสบการณ์ทำงาน 

4.3.1 ผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด ไม่ต้องมีประสบการณ์ทำงาน 

4.3.2 ผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ต้องมีประสบการณ์อย่างน้อย 2 ป� (หลังจากจบการศึกษา) 

และต้องมีประสบการณ์ 3 ป� ในด้านการเกษตรท่ีต้องเก่ียวข้องกับงานมาตรฐาน GAP (ท้ังนี้ สามารถนับ

ประสบการณ์การทำงาน 3 ป� ระหว่างกำลังศึกษาได้) 

4.4 ประสบการณ์การตรวจประเมิน 

4.4.1 ผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด ไม่ต้องมีประสบการณ์การตรวจประเมิน 

4.4.2 ผู้ตรวจประเมิน มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในฐานะผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด ตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง ไม่

น้อยกว่า 4 ราย และรวมเวลาในการตรวจไม่ต่ำกว่า 10 วัน ภายใต้การควบคุมและแนะนำของหัวหน้าผู้ตรวจ

ประเมินท่ีได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยรับรอง หรือท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนเป�นหัวหน้าผู้ตรวจประเมินโดยหน่วย

จดทะเบียนท่ีเป�นท่ียอมรับ โดยนับเฉพาะการตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง และการตรวจต่ออายุการรับรอง 

หมายเหตุ  กรณีผู้ตรวจประเมินในสาขาอ่ืน ได้แก่ ISO 9001 GMP HACCP หรือเทียบเท่า มีคุณสมบัติครบถ้วนด้าน

การศึกษาและทักษะด้านเทคนิคตามข้างต้น ยกเว้นขาดประสบการณ์ในการตรวจประเมิน GAP สามารถจัด

คณะผู้ตรวจประเมิน โดยเชิญผู้มีประสบการณ์ในการตรวจประเมิน GAP ตามขอบข่ายนั้นๆ มาร่วมตรวจได้ 

การจะเป�นผู้ตรวจประเมินสาขา GAP ได้ ต้องเพิ่มประสบการณ์ในการตรวจประเมิน ภายใต้คำแนะนำของ

ผู้ตรวจประเมินท่ีมีประสบการณ์ในสาขาท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อย 2 ครั้ง เป�นเวลา 10 วัน 

4.4.3 หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าผู้ตรวจประเมินในมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง ไม่

น้อยกว่า 4 ราย และรวมเวลาในการตรวจไม่ต่ำกว่า 10 วัน ภายใต้การควบคุมและแนะนำของหัวหน้า
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

ผู้ตรวจประเมินท่ีได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยรับรอง หรือท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนเป�นหัวหน้าผู้ตรวจประเมินโดย

หน่วยจดทะเบียนท่ีเป�นท่ียอมรับ โดยนับเฉพาะการตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง และการตรวจต่ออายุการรบัรอง 

4.5 ความรู้และทักษะ 

4.5.1 ผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด ผู ้ตรวจประเมิน หัวหน้าผู ้ตรวจประเมิน ต้องมีความรู ้และทักษะทั่วไปในเรื่อง

ดังต่อไปนี ้

(1) หลักการ ขั้นตอน และเทคนิคการตรวจประเมิน เพื่อช่วยให้ผู้ตรวจประเมินสามารถประยุกต์ใช้ในการ

ตรวจประเมินต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และมั่นใจว่าการตรวจประเมินเป�นไปในแนวทางเดียวกันอย่าง

สม่ำเสมอและเป�นระบบ โดยต้องมีความรู้และทักษะ ดังต่อไปนี ้

• การประยุกต์ใช้หลักการ ข้ันตอน และเทคนิคการตรวจประเมิน 

• การวางแผนและบริหารงานอย่างมีประสิทธิผล 

• การตรวจประเมินตามกำหนดเวลา 

• การจัดลำดับและมุ่งเน้นประเด็นสำคัญ 

• การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ฟ�ง สังเกตการณ์ ทบทวนเอกสาร บันทึก และข้อมูลท่ีมีประสิทธิผล 

• การใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างสำหรับการตรวจประเมิน     

• การทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีรวบรวมไว ้

• การยืนยันความเพียงพอและเหมาะสมของหลักฐานการตรวจเพ่ือสนับสนุนสิ่งท่ีตรวจพบและสรุปผลการ 

• การตรวจประเมินป�จจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความเชื่อม่ันของสิ่งท่ีตรวจพบและสรุปผลการตรวจประเมิน 

• การจัดทำรายงานการตรวจประเมิน 

• การรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูล 

• การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล ท้ังโดยทักษะทางภาษาเฉพาะตัว หรือโดยผ่านล่ามแปลภาษา  

(2) แผนควบคุมการผลิตตามมาตรฐาน GAP และเอกสารอ้างอิง เพื่อช่วยให้ผู้ตรวจประเมินสามารถเข้าใจ

ขอบข่ายของการตรวจประเมินและประยุกต์ใช้เกณฑ์การตรวจประเมิน  

(3) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ผลิต/ผู้ประกอบการ เพื่อช่วยให้ผู ้ตรวจประเมินสามารถเข้าใจการดำเนินงานของ

ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ โดยความรู้และทักษะในเรื่องนี้ต้องครอบคลุมถึง 

• กระบวนการผลิตท่ัวไป และคำศัพท์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

• ธรรมเนียมทางสังคม และวัฒนธรรมของผู้รับการตรวจประเมิน 

(4) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อกำหนดที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินสามารถปฏิบัติงาน และตระหนัก

ถึงข้อกำหนดที่ใช้ ของผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ ที่รับการตรวจประเมิน โดยความรู้และทักษะในเรื่องนี้ ต้อง

ครอบคลุมถึง 

• หลักเกณฑ์ กฎหมายและกฎระเบียบระดับท้องถ่ิน ระดับภาค และระดับชาต ิ
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

• สัญญาและข้อตกลงรว่ม 

• อนุสัญญาและสนธิสัญญาสากลต่างๆ 

• ข้อกำหนดอ่ืนๆ ท่ีผู้ผลิต/ ผู้ประกอบการ เก่ียวข้อง 

4.5.2 ความรู้และทักษะเฉพาะ 

(1) การปลูกพืช การปฏิบัติดูแลรักษาจนถึงกระบวนการเก็บเกี่ยว และวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว ความรู้

ด้านการใช้ป�จจัยการผลิต และสามารถประเมินความพอเพียงของการควบคุมกระบวนการ และบันทึกต่างๆ  

(2) สารเคมีและวัตถุอันตรายตามท่ีประกาศห้ามใช้ตาม พรบ.วัตถุอันตราย หรือประกาศท่ีเก่ียวข้อง 

4.5.3 สำหรับหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ต้องมีความรู้และทักษะทั่วไปเพิ่มเติมจากผู้ตรวจประเมิน โดย

ต้องมีความสามารถเป�นที่น่าเชื่อถือ และเป�นที่ยอมรับของคณะผู้ตรวจประเมิน และผู้รับการตรวจ

ประเมิน รวมท้ังต้องสามารถ  

(1) วางแผนการตรวจประเมินและการจัดสรรทรัพยากรระหว่างการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิผล 

(2) เป�นตัวแทนของคณะผู้ตรวจประเมินในการติดต่อสื่อสารกับผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ และผู้รับการตรวจ 

(3) เป�นผู้นำคณะผู้ตรวจประเมินในการสรุปผลการตรวจประเมิน 

(4) จัดสรรหน้าท่ีและการควบคุมสมาชิกในคณะผู้ตรวจประเมิน 

(5) จัดทำรายงานการตรวจประเมิน 

(6) ป้องกันและแก้ไขข้อขัดแย้ง 

(7) ให้แนวทางและข้อแนะนำแก่ผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด 

4.6 ลักษณะส่วนบุคคล 

ผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด ผู้ตรวจประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมินต้องมีลักษณะส่วนบุคคล ดังต่อไปนี ้

4.6.1 มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ มีจรรยาบรรณ ยอมรับข้อคิดเห็นของผู้อื่น มีไหวพริบในการติดต่อสื่อสาร มี

ความสามารถ ช่างสังเกต มีความสามารถในการรับรู้ เข้าใจสถานการณ์ ปรับตัวได้และมีความสามารถในการ

แก้ป�ญหา ตามประเด็นสำคัญได้ สามารถสรุปผลโดยการวิเคราะห์และใช้เหตุผลได้รวดเร็ว เชื่อม่ันในตนเอง รวมท้ัง มี

วิสัยทัศน์กว้างไกล เพ่ือสามารถเข้าใจและรับรู้บทบาทภารกิจของผู้ผลิต/ผู้ประกอบการได้ 

4.6.2 ต้องไม่มีความเก่ียวข้องท้ังทางตรงและทางอ้อมในระยะเวลา 2 ป�ก่อนหน้านั้นกับผู้รับการตรวจประเมิน  

รวมถึงต้องไม่เคยให้คำปรึกษาหรือให้คำแนะนำหรือท่ีปรึกษาให้แก่ผู้ยื่นคำร้องภายในระยะเวลา 2 ป�ท่ีผ่านมา 

 

4.7 การพัฒนาความรู้ความสามารถ การคงสมรรถนะการตรวจประเมิน และการประเมินสมรรถนะผู้ตรวจประเมิน

ฝ�กหัด ผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 

4.7.1 การพัฒนาความรู้ความสามารถ 

ผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด ผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าผู้ตรวจประเมินต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่าง

ต่อเนื่อง โดยต้องดำรงรักษาและพัฒนาความรู้ ทักษะ และลักษณะส่วนบุคคล โดยสามารถดำเนินการด้วยวิธีการ
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

ต่างๆ เช่น การมีประสบการณ์ทำงานเพ่ิมข้ึน การฝ�กอบรม การศึกษาด้วยตนเอง  การใช้ผู้สอนพิเศษส่วนบุคคล 

(coaching) การเข้าร่วมการประชุม การสัมมนา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่อง ต้องพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงความต้องการ ท่ีเกิดจากการฝ�กปฏิบัติการตรวจประเมินของหัวหน้า

ผู้ตรวจประเมินผู้ตรวจประเมิน หรือมาตรฐาน หรือข้อกำหนดอ่ืนๆ 

4.7.2 การคงสมรรถนะการตรวจประเมิน 

ผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด ผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมินต้องรักษาและแสดงความสามารถในการตรวจ

ประเมิน โดยการร่วมตรวจประเมินมาตรฐาน GAP และ/หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเทียบเท่าอย่างสม่ำเสมออย่าง

น้อย 1 ราย ในรอบ 3 ป� 

4.7.3 การประเมินสมรรถนะผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด ผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 

การประเมินสมรรถนะผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด ผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน จะต้องมีการวางแผน 

การดำเนินการ และการบันทึกผล เพ่ือให้สอดคล้องตามคู่มือข้ันตอนการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจประเมิน 

และให้ผลตามวัตถุประสงค์ มีความสอดคล้อง ถูกต้อง และเชื่อถือได้ โดยกระบวนการประเมินสมรรถนะนี้ ต้องบ่งชี้

ความต้องการในการฝ�กอบรม และการเพ่ิมทักษะต่างๆ ด้วย 

4.7.3.1 การประเมินสมรรถนะครั้งแรก  

ผู้ตรวจประเมินฝ�กหัดท่ีจะปรับระดับเป�นผู้ตรวจประเมิน  

การประเมินสมรรถนะจะดำเนินการ เมื่อมีประสบการณ์ตรวจประเมินไม่น้อยกว่า 4 ราย และรวมเวลา

ในการตรวจไม่ต่ำกว่า 10 วัน โดยพิจารณาลักษณะส่วนบุคคล ความรู้และทักษะท่ัวไป และความรู้และ

ทักษะเฉพาะตามมาตรฐานท่ีกำหนด ตามหัวข้อการประเมินในใบรายการการประเมินสมรรถนะผู้ตรวจ

ประเมิน ซ่ึงจะประเมินสมรรถนะโดยหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ท้ังนี้ เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้ตรวจประเมินยังคงดำรง

รักษาความสามารถตามข้อกำหนดนี้ หรือสามารถคัดเลือกให้เป�นผู้ตรวจประเมินต่อไป 

ผู้ตรวจประเมินท่ีจะปรับระดับเป�นหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน  

การประเมินสมรรถนะจะดำเนินการเม่ือมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป�นหัวหน้าผู้ตรวจประเมินไม่น้อย

กว่า 4 ราย และรวมเวลาในการตรวจไม่ต่ำกว่า 10 วัน ภายใต้การควบคุมและแนะนำของหัวหน้าผู้ตรวจ

ประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยรบัรองหรือหัวหน้าผู้ตรวจประเมินท่ีข้ึนทะเบียนกับหน่วยจดทะเบียน

ผู้ตรวจประเมินท่ีเป�นท่ียอมรับ โดยพิจารณาลักษณะส่วนบุคคล ความรู้และทักษะทั่วไป และความรู้และ

ทักษะเฉพาะสำหรับระบบการผลิตพืช GAP ตามหัวข้อการประเมินในใบรายการประเมินสมรรถนะผู้ตรวจ

ประเมิน ซ่ึงจะประเมินสมรรถนะโดยหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ท้ังนี้ เพ่ือให้ม่ันใจว่าหัวหน้าผู้ตรวจประเมินยังคง

ดำรงรักษาความสามารถตามข้อกำหนดนี้ หรือสามารถคัดเลือกให้เป�นหัวหน้าผู้ตรวจประเมินต่อไป 

4.7.3.2 การประเมินสมรรถนะต่อเนื่องสำหรับผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 

การประเมินสมรรถนะจะดำเนินการอย่างน้อยป�ละ 1 ครั้ง โดยพิจารณาลักษณะส่วนบุคคล ความรู้

และทักษะทั่วไป ความรู้และทักษะเฉพาะในการตรวจประเมินระบบการผลิตพืช GAP ตามหัวข้อการ
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

ประเมินในแบบการประเมินทบทวนสมรรถนะผู้ตรวจประเมิน ซึ่งจะประเมินสมรรถนะโดยหัวหน้าผู้ตรวจ

ประเม ิน ทั ้งนี ้ เ พื ่อ ให ้มั ่น ใจว ่าผู ้ตรวจประเม ินและห ัวหน ้าผู ้ตรวจประเม ินย ังคงดำรงรักษา

ความสามารถตามข้อกำหนดนี้ โดยการประเมินครอบคลุมหัวข้อการประเมินตามใบรายการประเมิน

สมรรถนะผู้ตรวจประเมิน  

 

5. เกณฑ์คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 

5.1ผู้เชี่ยวชาญต้องเป�นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทางวิชาการในสาขาท่ีต้องการ และ/หรือ มี

ความรู้เก่ียวกับกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับผู้ผลิต/ ผู้ประกอบการตามขอบข่ายท่ีต้องตรวจประเมิน และมี

คุณสมบัติและทักษะดังนี้ 

(1) การปฏิบัติตามข้ันตอนของหน่วยรับรอง 

(2) สามารถให้ความรู้ทางเทคนิคแก่คณะผู้ตรวจประเมินได้ 

(3) มีความสัมพันธ์ท่ีดกัีบผู้ร่วมคณะผู้ตรวจประเมิน 

(4) มีความสัมพันธ์ท่ีดกัีบผู้รับการตรวจประเมิน  

5.2ผู้เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ทำงานในด้านท่ีเก่ียวข้อง อย่างน้อย 3 ป� 

5.3ผู้เชี่ยวชาญต้องมีบุคลิกภาพท่ีน่าเชื่อถือ มีจรรยาบรรณ ยอมรับข้อคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความสามารถ ไหวพริบ

ในการติดต่อสื่อสาร ช่างสังเกต มีความสามารถในการรับรู้  เข้าใจสถานการณ์  ปรับตัวได้ และมีความสามารถ

ในการแก้ป�ญหา ตามประเด็นสำคัญได้ สามารถสรุปผลโดยการวิเคราะห์และใช้เหตุผลได้รวดเร็ว เชื่อม่ัน

ในตนเอง รวมท้ังมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เพ่ือสามารถเข้าใจและรับรู้บทบาทภารกิจของผู้ผลิต/ ผู้ประกอบการ 

แต่ละรายได ้

5.4ผู้เชี่ยวชาญต้องไม่มีความเก่ียวข้องท้ังทางตรงและทางอ้อมในระยะเวลา 2 ป�ก่อนหน้านั้น กับผู้รับการตรวจ

ประเมิน รวมถึงต้องไม่เคยให้คำปรึกษาหรือทำหน้าท่ีเป�นผู้ ให้คำแนะนำหรือท่ีปรึกษาให้แก่ผู้ผลิต/

ผู้ประกอบการ ภายในระยะเวลา 2 ป�ท่ีผ่านมา 

5.5ผู้เชี่ยวชาญจะต้องลงนามในสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ และหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

ผู้ผลิต/ ผู้ประกอบการ ก่อนการตรวจประเมิน 

5.6 ภายหลังการตรวจประเมิน ผู ้เชี ่ยวชาญต้องได้รับการประเมินความสามารถในการเข้าร่วมการตรวจ

ประเมิน โดยหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการทำหน้าท่ีของผู้เชี่ยวชาญ โดยไม่แจ้งผล

การประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญทราบ 

หมายเหตุ การดำเนินการอ่ืนๆ ท่ีจำเป�นและเก่ียวข้องนอกจากท่ีกำหนดไว้ในเอกสารฉบับนี้ ให้เป�นไปตามข้ันตอน

การดำเนินงานท่ีบริษัทกำหนด 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

1. ขอบข่าย 

หลักเกณฑ์เง่ือนไขฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือกำหนดคำนิยาม ขอบข่าย คุณสมบัติของผู้ยื่นคำขอการรับรอง เง่ือนไขสำหรับ

ผู้ได้รับการรับรอง การตรวจประเมิน การตรวจติดตามผล การประเมินใหม่ การพักใช้ การคืนสิทธิ์ การเพิกถอน การ

ยกเลิก การลด ขยายขอบข่าย การอุทธรณ์ การร้องเรียน การรักษาความลับและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในการรับรอง 

รวมท้ังรูปแบบใบยื่นคำขอ ใบรับรอง และหรือวิธีการแสดงเครื่องหมายการรับรอง ของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด  

 

2. คำนิยาม 

2.1  คณะกรรมการความเป�นกลาง  หมายถึง  คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังจากกรรมการผู้จัดการ เพ่ือกำหนด 

ทบทวน พิจารณาหลักเกณฑ์เง่ือนไข ข้ันตอนการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการตรวจประเมิน การรับรอง  

เสนอแนะนโยบายในเรื่องท่ีเก่ียวกับการรับรองเพ่ือให้การดำเนินงานเป�นกลาง และดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ท่ีได้รับ

มอบหมายจากกรรมการผู้จัดการ 

2.2  คณะกรรมการตัดสิน/ผู้ตัดสิน หมายถึง  คณะกรรมการ/ผู้ตัดสินท่ีได้รับการแต่งตั้งจากกรรมการผู้จัดการ เพ่ือ

พิจารณาให้การรับรอง คงไว้ ต่ออายุ พักใช้ เพิกถอน ยกเลิก ลดขอบข่าย ขยายขอบข่าย คืนสิทธิ์การรับรอง และ

อ่ืนๆ ตามกรณี ในกระบวนการรับรอง  เพ่ือให้การดำเนินงานเป�นกลาง และดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ท่ีได้รับ

มอบหมาย 

2.3  หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน หมายถึง ผู้ท่ีทำหน้าท่ีเป�นผู้นำการตรวจประเมิน 

2.4  ผู้ตรวจประเมิน หมายถึง บุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะดำเนินการตรวจประเมินได้ 

2.5  ทีมผู้ตรวจประเมิน หมายถึง ผู้ท่ีความสามารถและได้รับมอบหมายให้ดำเนินการตรวจประเมิน เช่น หัวหน้า

ผู้ตรวจประเมิน/ ผู้ตรวจประเมิน หรืออาจมีผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด หรือผู้สังเกตการณ์ หรือผู้เชี่ยวชาญ เป�นต้น 

2.6  การตรวจประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีเป�นระบบ เป�นอิสระ และจัดทำเป�นเอกสาร เพ่ือให้ได้หลักฐานการ

ตรวจประเมิน และเพ่ือประเมินว่าเป�นไปตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 

2.7  ผลิตผล หมายถึง ผลิตผลท่ีได้จากการเพาะปลูกจากระบบการผลิตพืช GAP 

2.8  ผู้ยื่นคำขอ  หมายถึง  ผู้ผลิต ผู้ให้บริการ ผู้จัดหา หรือ ผู้ประสงค์จะขอรับการรับรองจากบริษัทท้ังท่ีเป�นบุคคล

ธรรมดาและหรือนิติบุคคล ตามกฎหมายผู้ผลิตแบบเดี่ยว / ผู้ผลิตแบบกลุ่ม ท่ีประสงค์จะขอรับการรับรอง  

2.9  ผู้ผลิต หมายถึง ผู้ทำการเพาะปลูก ดูแลรักษา เก็บเก่ียว การปฏิบัติการหลังการเก็บเก่ียว และการขายผลิตผลพืช 

GAP โดยจำแนกเป�น 2 ประเภท คือ 

 ผู้ผลิตแบบเดี่ยว หมายถึง บุคคล หรือนิติบุคคล ซ่ึงเป�นผู้ทำการเพาะปลูก ดูแลรักษา เก็บเก่ียว การ

ปฏิบัติการหลังการเก็บเก่ียว และการขายผลิตผลพืช GAP ภายใต้ขอบข่ายมาตรฐานสินค้าเกษตรการ

ปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสำหรับพืช (มกษ. 9001-2564) หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ 

จำกัด ให้การยอมรับ 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

 ผู้ผลิตแบบกลุ่ม หมายถึง กลุ่มผู้ผลิตท่ีมีสถานะนิติบุคคล ท่ีมีการผลิตพืช GAP และมีระบบบริหาร

จัดการร่วมกัน หรือองค์กรนิติบุคคลท่ีกำกับดูแลกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตให้มีการดำเนิการผลิตพืช GAP 

และมีระบบบริหารจัดการร่วมกัน 

2.10  ผู้ได้รับการรับรอง  หมายถึง  ผู้ยื่นคำขอท่ีผ่านการตรวจประเมิน และได้รับการรับรองจากบริษัท จีคิวเอ 

อินเตอร์ จำกัด 

2.11  การอุทธรณ์ หมายถึง การไม่เห็นด้วยต่อผลการพิจารณาหรือมาตรการใดๆ ท่ีคณะกรรมการ/คณะกรรมการ

ตัดสินได้พิจารณาตัดสินแล้ว หรือมีป�ญหาในผลการพิจารณาหรือมาตรการนั้นๆ และต้องการให้ทำการทบทวนซ้ำ 

2.12  การร้องเรียน หมายถึง การไม่พึงพอใจในการให้บริการของท่ีผูต้รวจประเมินหรือบุคลากรของบริษัท 

2.13  หน่วยรับรองระบบงาน หมายถึง  หน่วยงานท่ีให้การรับรองระบบงาน จากสำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ

อาหารแห่งชาติ (มกอช.)  

2.14  หน่วยรับรองระบบ หมายถึง หน่วยงานท่ีให้การรับรองระบบตามท่ีลูกค้ายื่นคำขอ (ในท่ีนี้คือ บริษัท จีคิวเอ 

อินเตอร์ จำกัด) 

2.15  การตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 1 (Stage 1 audit) หมายถึง การตรวจประเมินเบื้องต้นและการประเมินเอกสาร  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินความพร้อมขององค์กรท้ังทางด้านเอกสาร  ความรู้ ความเข้าใจในข้อกำหนด

ของระบบการจัดการท่ีขอรับการรับรอง  รวมถึงการนำไปปฏิบัติ เพ่ือประกอบการนัดหมายการตรวจประเมิน

ข้ันตอนท่ี 2 

2.16  การตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 2 (Stage 2 audit) หมายถึง การตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง (ซ่ึงจะดำเนินการ

ตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความสอดคล้องและประสทิธิผลของการนำ

ระบบท่ีขอรับการรับรองไปปฏิบัต ิ

2.17 สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ีท่ีผู้ประกอบการใช้ประกอบกิจการเป�นประจำและรวมถึงสถานท่ีผลิตและ

เก็บผลิตผล  

 

3. คุณสมบัติของผู้ย่ืนคำขอ ผู้ยื่นคำขอต้องมีคุณสมบัติ ดังนี ้

    คุณสมบัติของผู้ผลิตแบบเดี่ยว 

1) ต้องเป�นเจ้าของ หรือผู้ถือสิทธิครอบครองพ้ืนท่ีการผลิต หรือเป�นผู้ได้รับมอบหมายจากเจ้าของหรือผู้ถือ

สิทธิครอบครองให้ดำเนินการ หรือได้รับการรับรองจากผู้นำท้องถ่ิน 

2) เป�นผู้ท่ีมีชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

3) เป�นผู้สมัครใจขอรับการรับรอง และยินดีท่ีจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีกำหนด 

4) ไม่เป�นผู้ถูกเพิกถอนการรับรองจากบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด ในแปลงท่ียื่นขอรับรอง เว้นแต่พ้น

ระยะเวลา 6 เดือนนับจากวันท่ีเพิกถอนการรับรองมาแล้ว 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

5) ต้องมีการนำระบบการผลิตพืช GAP ตามมาตรฐานมาตรฐานสินค้าเกษตรการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี

สำหรับพืช (มกษ. 9001-2564) หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีให้การยอมรับ ไปปฏิบัติแล้วอย่างน้อย 3 เดือน ก่อน

ยื่นขอการรับรอง 

คุณสมบัติของนิติบุคคล 

1) เป�นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลถูกต้องตามกฎหมาย  

2) ต้องเป�นเจ้าของ หรือผู้ถือสิทธิครอบครองพ้ืนท่ีการผลิต หรือเป�นผู้ได้รับมอบหมายจากเจ้าของ หรือผู้ถือ

สิทธิครอบครองให้ดำเนินการ  

3) เป�นนิติบุคคลท่ีสมัครใจขอรับการรับรอง และยินดีท่ีจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีกำหนด 

4) ไม่เป�นนิติบุคคลท่ีถูกเพิกถอนการรับรองจากบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด ในแปลงท่ียื่นขอรับรองเว้นแต่

พ้นระยะเวลา 6 เดือนนับจากวันท่ีเพิกถอนการรับรองมาแล้ว 

5) ต้องมีการนำระบบการผลิตพืช GAP ตามมาตรฐานมาตรฐานสินค้าเกษตรการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี

สำหรับพืช (มกษ. 9001-2564) หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีให้การยอมรับ ไปปฏิบัติแล้วอย่างน้อย 3 เดือน ก่อน

ยื่นขอการรับรอง 

6) ต้องไม่เป�นนิติบุคคล ซ่ึงมีสถานะล้มละลาย 

 

คุณสมบัติของผู้ยื่นคำขอกรณีการรับรองแบบกลุ่ม 

1) ผู้ผลิตแบบกลุ่มต้องมีสถานภาพเป�นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลถูกต้องตามกฎหมาย โดยแบ่งเป�น 

2) กรณีเป�นกลุ่มผู้ผลิต จะต้องเป�นกลุ่มท่ีมีสมาชิกอย่างน้อย 5 รายข้ึนไป เพ่ือทำการผลิตพืชตามมาตรฐาน 

GAP และท่ีตั้งแปลงอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน  

3) กรณีเป�นนิติบุคคล คือ ผู้รับผิดชอบบริหารจัดการกลุ่ม รับซ้ือ จัดจำหน่ายผลผลิตจากผู้ผลิตแบบกลุ่ม 

รวมท้ังการกำกับดูแลในเรื่องระบบควบคุมภายในให้แก่กลุ่ม 

4) สมาชิกในกลุ่ม หรือนิติบุคคลต้องเป�นเจ้าของ หรือผู้ถือสิทธิครอบครองพ้ืนท่ีการผลิต หรือเป�นผู้ได้รับ

มอบหมายจากเจ้าของ หรือผู้ถือสิทธิครอบครองให้ดำเนินการ หรือได้รับการรับรองจากผู้นำท้องถ่ิน 

5) เป�นกลุ่มท่ีสมัครใจขอรับการรับรอง และยินดีท่ีจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีกำหนด  

6) ไม่เป�นกลุ่มท่ีถูกเพิกถอนการรับรองจากบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด ในแปลงท่ียื่นขอรับรอง เว้นแต่พ้น

ระยะเวลา 6 เดือนนับจากวันท่ีเพิกถอนการรับรองมาแล้ว 

7) ต้องมีการนำระบบการผลิตพืช GAP ตามมาตรฐานมาตรฐานสินค้าเกษตรการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี

สำหรับพืช (มกษ. 9001-2564) หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีให้การยอมรับ และระบบควบคุมภายใน ไปปฏิบัติ

แล้วอย่างน้อย 3 เดือน ก่อนยื่นขอการรับรอง 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

หมายเหตุ บริษัทสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกคำขอรับการรับรอง ในกรณีท่ีผู้ยื่นคำขอไม่พร้อมท่ีจะรับการตรวจ

ประเมินหรือไม่ดำเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องภายในระยะเวลา 6 เดือนนับจากวันยื่นคำขอรับการรับรองและหลงัจาก

ท่ีบริษัทได้มีการดำเนินการติดตามความคืบหน้าจากผู้ยื่นคำขอแล้ว 

 

4. ขอบข่าย พ้ืนท่ี และภาษาท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 

บริษัทให้การรับรองระบบ ตามประกาศขอบข่าย เรื่องการกำหนดขอบข่าย พ้ืนท่ี และภาษาท่ีใช้การตรวจประเมิน

เพ่ือการรับรอง  

 

5. การรับรอง 

5.1  ผู้ยื่นคำขอ ต้องส่งแบบยื่นคำขอต่อบริษัทตามแบบยื่นคำขอ (F-038) และหลักฐานเอกสารต่างๆ ท่ีเป�นป�จจุบัน 

ดังนี ้

(1) สำเนาทะเบียนบ้านและสำเนาบัตรประชาชนของผู้ยื่นคำขอหรือผู้มีอำนาจลงนามตามท่ีระบุในเอกสารราชการ 

(2) สำเนาใบอนุญาตผลิตอาหาร เช่น อ.2, สบ.1/1, สบ.1, อ.7, ร.ง.3, ร.ง.4 หรือสำเนาเอกสารอ่ืนท่ีออกโดย

หน่วยงานราชการในประกอบธุรกิจ เป�นต้น   

(3) สำเนาหนังสือรับรองท่ีไม่เกิน 6 เดือน เช่น สำนักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทฯ/สำเนาหนังสือการรับรองการจด

ทะเบียนนิติบุคคล/สำเนาทะเบียนการค้า/สำเนาทะเบียนพาณิชย์/สำเนา ภ.พ. 20/อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป�นต้น 

(4) หนังสือมอบอำนาจและแต่งตั้งผู้ดำเนินการพร้อมติดอากรแสตมป์ ฉบับละ 30 บาท (เฉพาะท่ีมีการมอบหมาย

ผู้ดำเนินกิจการแทน)  

(5) สำเนาเอกสารสิทธิ์ตามกฏหมายท่ีดิน หรือ หนังสืออนุญาตการใช้ประโยชน์ในท่ีดินรัฐ  

(6) แผนท่ีตั้งสถานท่ีผลิตท่ีขอรับการรับรอง (Map)  

(7) ผังโครงสร้างองค์กร (Organization chart) 

(8) เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานท่ีขอการรับรอง มาตรฐานโรงคัด บรรจุ ผลไม้ (มกษ.) เช่น แผนผังโรงงาน/

สถานประกอบการ, แผนภูมิแสดงกระบวนการผลิต เป�นต้น 

(9) อ่ืนๆ สำเนาใบรับรองจากหน่วยรับรองอ่ืน (กรณีท่ีเคยได้รับการรับรองจากหน่วยอ่ืนมาแล้ว) 

หมายเหตุ : เอกสารสำเนาในข้อท่ี 1 – 5 ทุกฉบับต้องลงนามรับรองสำเนา ถูกต้อง โดยผู้มีอำนาจลงนาม 

 

5.2  เม่ือบริษัทได้รับแบบยื่นคำขอแล้ว ดำเนินการตามข้ันตอน ในการตรวจสอบ/ตรวจประเมิน ดังนี้ 

(1) พิจารณาแบบยื่นคำขอ (F-038) และรายละเอียดต่างๆ ของผู้ยื่นคำขอ หากมีรายละเอียดท่ีจำเป�นต้องปรับปรุง

แก้ไข หรือข้อมูลไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน จะแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบ 

(2) บริษัทจะมีการแต่งตั้งทีมผู้ประเมิน และดำเนินการตรวจประเมินตามข้ันตอนท่ีกำหนดในเอกสารหลักเกณฑ์

เง่ือนไขในการตรวจประเมิน (R-002) และหลักเกณฑ์เง่ือนไขการตรวจประเมิน สำหรับ GAP (R-008) ซ่ึง
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

ประกอบด้วย 2 ข้ันตอน คือ การตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 1 (Stage 1 audit) และการตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 2 

(Stage 2 audit) โดยดำเนินการตรวจประเมินครอบคลุมถึงการตรวจประเมิน จรรยาบรรณในการผลิต/ให้บริการ 

หรือการจัดหา  

(3) ภาษาท่ีใช้ในการตรวจประเมินใช้ภาษาไทยเป�นหลัก หากผู้ยื่นคำขอประสงค์จะให้ใช้ภาษาต่างประเทศในการ

ตรวจประเมิน บริษัทสงวนสิทธิท่ีจะให้มีการตกลงเป�นแต่ละกรณีไป 

(4) สรุปข้อคิดเห็นนำเสนอคณะกรรมการตัดสิน เพ่ือพิจารณาตัดสินให้หรือปฏิเสธการรับรอง 

5.3  ผู้ยื่นคำขอ ต้องยินยอมให้หน่วยรับรองระบบงานเข้าร่วมสังเกตการณ์การตรวจประเมินของบริษัทณ สถาน

ประกอบการของผู้ยื่นคำขอ ภายใต้ขอบข่ายท่ีบริษัทขอรับการรับรองระบบงานหรือได้รับการรับรองระบบงานแล้ว

ได้ตลอดเวลาเม่ือถูกเลือกจากบริษัทและหรือหน่วยรับรองระบบงาน 

5.4  ผู้ยื่นคำขอ ต้องจัดเตรียมสิ่งจำเป�นท้ังหมดสำหรับการดำเนินการตรวจประเมิน ซ่ีงรวมถึงการจัดเตรียมเอกสาร

เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ การเข้าถึงกระบวนการ และพ้ืนท่ี บันทึกคุณภาพ บุคลากรท้ังหมด เพ่ือให้เป�นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองครั้งแรก การตรวจติดตามผล การตรวจประเมินใหม่ การตรวจ

ติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง และการตรวจติดตามข้อร้องเรียน หรือการตรวจประเมินประเภทอ่ืนๆ แล้วแต่กรณี 

ดำเนินการ และยืนยัน เพ่ือดำเนินการตรวจประเมิน ดังนี ้

(1) สถานท่ีสำหรับการตรวจประเมิน  

(2) ผู้แทนองค์กร จัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก ประสานงานสำหรับการตรวจ รวมถึงล่ามแปลภาษา (กรณีท่ี

จำเป�น) หรือกรณีเป�นรายกลุ่ม ให้ประธานหรือผู้แทนเข้าร่วม และเตรียมเอกสารระบบ ICS และบันทึกท่ีเก่ียวข้อง 

(3) การจัดเตรียมแฟ้มข้อมูล โครงการ/งาน และรายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับขอบข่าย สามารถเข้าถึงได ้

(4) การจัดเตรียมเอกสารข้ันตอนปฏิบัติงาน และเอกสารสำหรับกระบวนการทำงานของผู้ยื่นคำขอท่ีจะใช้ในการ

ตรวจประเมิน ข้อมูลท่ีจะต้องจัดส่งให้แก่กลุ่มผู้ตรวจประเมินทบทวนก่อนท่ีจะตรวจประเมิน เช่น แฟ้มรายงาน  

ไฟล์เอกสาร ข้อมูล บันทึกต่างๆ เป�นต้น 

(5) การจัดเตรียมหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องและจำเป�นกับระบบท่ีจะขอรับการรับรอง/ได้รับการรับรอง 

5.5  เม่ือคณะกรรมการตัดสิน ได้พิจารณาอนุมัติให้การรับรองแล้ว บริษัทจะออกใบรับรอง โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี

คณะกรรมการตัดสินมีมติ (ใบรับรองมีอาย ุ3 ป�) และไม่สามารถโอนใบรับรองให้แก่ผู้อ่ืนได้ 

5.6  การออกใบรับรอง สำหรับผู้ได้รับการรับรองในขอบข่ายท่ีบริษัทได้รับการรับรองระบบงานจากหน่วยรับรอง

ระบบงาน มกอช. จะสามารถแสดงเครื่องหมายรับรองของบริษัทควบคู่กับเครื่องหมายรับรองระบบงานและหรือ

เครื่องหมายท่ีเก่ียวข้อง ในกรณีท่ีขอบข่ายการรับรองไม่อยู่ภายใต้ขอบข่ายท่ีบริษัทได้รับการรับรองระบบงาน 

บริษัทจะออกใบรับรอง ท่ีแสดงเฉพาะเครื่องหมายรับรองของบริษัทเท่านั้น  

5.7  ผู้ได้รับการรับรองสามารถใช้ชื่อบริษัทในการอ้างอิงถึงการได้รับการรับรองระบบได้ตามท่ีกำหนดในภาคผนวก1  

5.8  ผู้ได้รับการรับรองสามารถแสดงเครื่องหมายรับรองเฉพาะระบบท่ีได้รับการรับรอง และสามารถขอแสดง

เครื่องหมายรับรองระบบงานได้ในขอบข่ายและระบบท่ีบริษัทได้รับการรับรองระบบงานเท่านั้น 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

5.9  การแสดงเครื่องหมายรับรองและ/หรือเครื่องหมายรับรองระบบงานให้เป�นไปตามรูปแบบและวิธีแสดงท่ีกำหนด

ในภาคผนวก2 

5.10 กรณีผู้ได้รับการรับรอง มีการขอยกเลิกการรับรองระบบท่ีได้รับการรับรองจากบริษัทหรือผู้ได้รับการรับรองไม่

ปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑ์เง่ือนไขท่ีบริษัทกำหนด และส่งผลต่อการเพิกถอนการรับรอง ผู้ได้รับการรับรองต้อง

ส่งคืนใบรับรองให้แก่บริษัทและห้ามนำเครื่องหมายรับรองและ/หรือเครื่องหมายรับรองระบบงานไปใช้หรือแสดง 

ณ ท่ีใดๆ  

5.11 พ้ืนท่ีปลูกหนึ่งแปลง จะสามารถขอรับการรับรองได้เพียงหนึ่งใบรับรองเท่านั้น กรณีต้องการขอการรับรองพืช

มากกว่าหนึ่งชนิด ผู้ยื่นคำขอขอต้องแสดงขอบเขตของแปลงปลูกของแต่ละขอบข่ายให้ชัดเจน  

5.12 สมาชิกของผู้ผลิตแบบกลุ่มไม่สามารถนำแปลงท่ีได้รับการรับรองแบบกลุ่มแล้ว ไปยื่นขอรับการรับรองแบบเดี่ยว

ได้ และกรณีท่ีผู้ได้รับการรับรองแบบรายเดี่ยวแล้ว ต้องการขอการรับรองแบบกลุ่ม สามารถดำเนินการเข้าร่วม

กลุ่มได้ แต่จะต้องยกเลิกการรับรองแบบรายเดี่ยว เม่ือกลุ่มได้รับการรับรองแบบกลุ่มแล้ว 

5.13 กรณีท่ีชื่อสมาชิกของผู้ผลิตแบบกลุ่มซ้ำกับผู้ยื่นคำขอ หรือผู้ได้รับการรับรองรายอ่ืน หรือสมาชิกในกลุ่มเกษตรกร

อ่ืน ซ่ึงไม่ใช่บุคคลเดียวกัน บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการระบุข้อความเพ่ิมเติมหลังชื่อเกษตรกรเพ่ือให้เกิดความ

แตกต่าง 

5.14 การเปลี่ยนแปลงขอบข่ายการรับรอง ให้ดำเนินการแจ้งบริษัทพิจารณา  

 หากไม่มีผลกระทบต่อระบบ (เช่น การลดขอบข่ายการรับรอง) บริษัทจะนำเสนอคณะกรรมการตัดสินพิจารณา 

เม่ือคณะกรรมการตัดสินมีมติอนุมัติการเปลี่ยนแปลงขอบข่ายแล้ว บริษัทจะออกใบรับรองฉบับใหม่แทนฉบับ

เดิม โดยมีอายุเท่ากับใบรับรองฉบับเดิมท่ีเหลืออยู่ ท้ังนี้ผู้รับการรับรองต้องส่งคืนใบรับรองฉบับเดิมให้แก่บริษัท 

 หากมีผลกระทบต่อระบบการจัดการ (เช่น การขยายขอบข่ายการรับรอง) บริษัทจะดำเนินการตรวจประเมิน

เพ่ิมเติมเป�นกรณีพิเศษ (Special audit) สำหรับกิจกรรมท่ีขยายขอบข่ายการรับรอง โดยการดำเนินการตรวจ

ประเมินเช่นเดียวกับการตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 2 ตามท่ีกำหนดในหลักเกณฑ์เง่ือนไขในการตรวจประเมิน (R-

002) และหลักเกณฑ์เง่ือนไขการตรวจประเมิน สำหรับ GAP (R-008) โดยอนุโลม หรือดำเนินการตรวจ

ประเมินพร้อมกับการตรวจติดตามผลการรักษาระบบ (Surveillance Audit) ก่อนท่ีจะนำเสนอคณะกรรมการ

ตัดสิน พิจารณาอนุมัติการขยายขอบข่ายการรับรองดังกล่าว รวมถึงบริษัทจะออกใบรับรองฉบับใหม่แทนฉบับ

เดิม โดยมีอายุการรับรองเท่ากับฉบับเดิมท่ีเหลืออยู่ ท้ังนี้ผู้ได้รับการรับรองต้องส่งคืนใบรับรองฉบับเดิมให้แก่

บริษัทฯ 

 

6. เง่ือนไขสำหรับผู้ได้รับการรับรอง 

ผูไ้ด้รับการรับรอง ต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขดังต่อไปนีผู้้ได้รับการรับรอง ต้องปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังต่อไปนี ้
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

6.1  รักษาไว้ซ่ึงกิจกรรมหรือระบบท่ีได้รับการรับรอง เช่น ระบบการผลิตพืช GAP ตามมาตรฐานสินค้าเกษตร 

การปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสำหรับพืชอาหาร (มกษ. 9001-2564) หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ตลอดระยะเวลาท่ีได้รับการ

รับรอง  

6.2  อ้างถึงการรับรองเฉพาะระดับกิจการ ขอบข่ายท่ีได้รับการรับรองและ/หรือการรับรองภายใต้ขอบข่ายท่ีได้รับการ 

     รับรองระบบงานเท่านั้น 

6.3   หากมีการเปลี่ยนแปลงใดท่ีมีผลกระทบต่อกิจกรรมหรือระบบท่ีได้รับการรับรอง ในสาระสำคัญต่อการรับรองให้ 

แจ้งบริษัททราบ เช่น การย้ายสถานประกอบการ เปลี่ยนผู้ดำเนินกิจการ ขยายขอบข่าย เพ่ิมพ้ืนท่ีการผลิต/การ

ให้บริการ/การจัดหา เป�นต้น 

6.4   การเปลี่ยนแปลงในข้อ 5.11 หากบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าอาจมีผลกระทบต่อมาตรฐานท่ีให้การรับรอง อาจ

พิจารณาดำเนินการตรวจประเมินเพ่ิม ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการตรวจประเมิน (R-002) และหลักเกณฑ์

เง่ือนไขการตรวจประเมิน สำหรับ GAP (R-008) 

6.5   ต้องไม่นำใบรับรอง/เครื่องหมายการรับรอง/เครื่องหมายรับรองระบบงาน/การให้การรับรอง ไปใชใ้นทางท่ีทำให้

เกิดความเสื่อมเสียและเสียความน่าเชื่อถือต่อระบบหรือบริษัทหรือการอ้างถึงการรับรองและ/หรือการรับรอง

ภายใต้ขอบข่ายท่ีได้รับการรบัรองระบบงานอาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด 

6.6   ยุติการใช้สิ่งพิมพ์สื่อโฆษณาท่ีมีการอ้างถึงการได้รับการรับรอง และ/หรือการรับรองภายใต้ขอบข่ายท่ีได้รับการ

รับรองระบบงานท้ังหมด เม่ือมีมติให้พักใช้ การเพิกถอน หรือการยกเลิกการรับรอง ไม่ว่าด้วยสาเหตุใด 

6.7   ไม่จัดทำข้อความหรืออนุญาตให้จัดทำข้อความท่ีเก่ียวข้องกับการรับรองท่ีทำให้เกิดความเข้าใจผิด และไม่ทำให้

ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่าการรับรองครอบคลุมกิจกรรมท่ีอยู่นอกขอบเขตการรับรอง  

6.8   ระบุให้ชัดเจนในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าว่าใบรับรอง หรือการได้รับการรับรอง และ/หรือการรับรองภายใต้

ขอบข่ายท่ีได้รับการรับรองระบบงาน ไม่สามารถนำไปใช้ในนัยว่าบริษัทและ/หรือหน่วยรับรองระบบงานให้ความ

เห็นชอบต่อผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการด้วย 

6.9   ต้องไม่นำเครื่องหมายการรับรอง/เครื่องหมายรับรองระบบงาน ไปใช้ในรายงานการทดสอบ หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ี

ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

6.10  ต้องยินยอมให้หน่วยรับรองระบบงานหรือหน่วยงานระหว่างประเทศ เข้าร่วมสังเกตการณ์การตรวจประเมิน

ของบริษัทณ สถานประกอบการของผู้ได้รับการรับรองได้ตลอดเวลา เม่ือถูกเลือกจากบริษัทและหน่วยรับรอง

ระบบงาน 

6.11  หากประสงค์จะใช้เครื่องหมายรับรองบนสื่อสิ่งพิมพ์ ผลิตภัณฑ์ หรืออ่ืนๆ ต้องจัดทำหนังสือพร้อมแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างการแสดงการใช้เครื่องหมายรับรอง และจัดส่งให้บริษัทพิจารณา อนุญาตก่อนนำไปใช้  

6.12  ต้องให้ความร่วมมือแก่บริษัทในการตรวจประเมินทุกครั้ง 

6.13  ต้องจัดเตรียม และส่งมอบเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการรับรองท่ีเป�นป�จจุบันให้แก่บริษัทเม่ือได้รับ

การร้องขอ 
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6.14  ต้องจัดให้มีมาตรการและจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอุบัติภัยท่ีจำเป�นแก่ทีมผู้ตรวจประเมินของบริษัทและหน่วย

รับรองระบบงาน ในการตรวจประเมินทุกครั้ง เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าท่ี 

6.15  ต้องจัดทำและเก็บรักษาบันทึกข้อร้องเรียนและผลการดำเนินการกับข้อร้องเรียนท้ังหมดเก่ียวกับกิจการและ

ขอบข่ายท่ีได้รับการรับรองไว้ และต้องส่งมอบบันทึกข้อร้องเรยีนและผลการดำเนินการให้แก่บริษัทเม่ือได้รับการ

ร้องขอ 

6.16  หากประสงค์จะยกเลิกการรับรอง ให้แจ้งเป�นลายลักษณ์ อักษรให้บริษัททราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า                 

90 วัน 

6.17 กรณีผู้ได้รับการรับรอง ต้องการโอนการรับรองจากหน่วยรับรองอ่ืน ให้แจ้งบริษัททราบเป�นลายลักษณ์อักษร 

เพ่ือดำเนินการพิจารณาว่าอยู่ในเง่ือนไขท่ีกำหนดไว้หรือไม่ หากสามารถโอนการรับรองได้ บริษัทจะดำเนินการ

ทบทวนข้อมูลการรับรองและหรือดำเนินการตรวจเยี่ยม ณ สถานประกอบการเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้รับข้อมูลท่ี

เหมาะสมเพียงพอในการสรุปผล จากนั้นบริษัทนำผลเสนอคณะกรรมการตัดสิน พิจารณาให้การรับรองใหม่ 

ใบรับรองฉบับใหม่มีอายุเท่ากับใบรับรองฉบับเดิมท่ีเหลืออยู่  

 

 

7. การตรวจติดตามผล และการตรวจประเมินใหม่ 

7.1 บริษัทจะดำเนินการตรวจติดตามผลกิจกรรมหรือระบบท่ีได้รับการรับรอง ท้ังนี้กำหนดให้มีการตรวจติดตามผล

อย่างน้อยป�ละ 1 ครั้ง และภายใน 12 เดือนนับจากวันตัดสินการรับรองสำหรับการตรวจติดตามผลป�ท่ี 1 และ

การตรวจติดตามผลป�ต่อๆ ไปภายใน 12 เดือนนับจากเดือนการตรวจติดตามผลครั้งก่อน หากผู้ได้รับการรับรอง

มีเหตุผลความจำเป�นหรือเหตุฉุกเฉินท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ให้บริษัทพิจารณาดำเนินการ และ/หรือนำเสนอ

คณะกรรมการตัดสิน เพ่ือทราบหรือพิจารณาแล้วแต่กรณี 

7.2 ก่อนการตรวจติดตามผลกิจกรรม/ระบบได้รับการรับรอง จะดำเนินการตรวจประเมินข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ

กิจกรรม/ระบบ รวมถึงข้อมูลของผู้ได้รับการรับรองและ/หรือแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานท่ีออก

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ข้อร้องเรียนท่ีได้รับ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรม/ระบบ รวมถึงผลิตภัณฑ์ 

และอ่ืนๆ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาการตรวจติดตามผลของผู้ได้รับการรับรอง 

7.3 บริษัทสงวนสิทธิ์ท่ีจะดำเนินการตรวจประเมินเพ่ิมเติมหรือตรวจประเมินใหม่ โดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ใน

กรณีต่อไปนี ้

(1) มีเหตุอันทำให้สงสัยว่าสมรรถนะในการทำระบบลดลง 

(2) เม่ือมีการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนหรือข้อมูลแล้วเห็นว่า ผู้ได้รับการรับรองไม่เป�นไปตามข้อกำหนดของบริษัท 

(3) มีการข้อร้องเรียนจากหน่วยรับรองระบบงาน ผู้บริโภค หน่วยงานราชการท่ีชัดเจน หรือผลการตรวจประเมิน 

   ครั้งก่อน มีข้อมูลไม่เพียงพอต่อการพิจารณาของคณะกรรมการตัดสิน 



 

หลักเกณฑ์เงื่อนไข 

การพิจารณารับรอง สำหรับ GAP 

รหัสเอกสาร R-007 

แก้ไขครั้งท่ี 00  

หน้า 9 of 18 

วันท่ีบังคับใช้ 1/9/2566 
 

หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

7.4 บริษัทสงวนสิทธิ์ในการดำเนินการตรวจประเมินเพ่ิมเติม โดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้าในระยะเวลาอันสั้น (Short 

notice audit) สำหรับผู้ได้รับการรับรอง ในบางกรณีท่ีมีความจำเป�น เช่น 

(1) ต้องมีการสืบสวนข้อร้องเรียนของผู้ได้รับการรับรอง 

(2) ต้องมีการทบทวนหรือติดตามผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในสาระท่ีสำคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลง 

    สถานะทางกฎหมาย ทางการค้า องค์กรหรือเจ้าของ ฝ่ายบริหาร ชื่อ ท่ีอยู่สถานประกอบการ ขอบข่ายท่ี 

   ได้รับการรับรอง  และการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของกิจกรรม/ระบบ และกระบวนการ 

(3) ติดตามผลการพักใช้การรับรอง 

(4) ติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องสำคัญ 

7.5 การตรวจประเมินใหม่ 

 บริษัทจะดำเนินการตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุการรับรอง โดยผู้ยื่นคำขอ ต้องดำเนินการส่งเอกสารแบบคำขอ (F-

038) พร้อมเอกสารประกอบ ก่อนใบรับรองหมดอายุล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือน จากนั้นบริษัทจะดำเนินการตรวจ

ประเมินใหม่ให้แล้วเสร็จก่อนใบรับรองหมดอายุ  

 

8. การพักใช้ การเพิกถอน และการยกเลิกการรับรอง หรือการคืนสิทธิ์ 

8.1  การพักใช้การรับรอง กรณีท่ีผู้ได้รับการรับรองเป�นไปตามกรณีใดกรณีหนึ่งหรือหลายกรณี ดังนี้ ไม่ปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์เง่ือนไขท่ีบริษัทกำหนด, ไม่ปฏิบัติตามกิจกรรม/ระบบท่ีได้รับการรับรอง, ไม่แก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง,

การไม่ปฏิบัติตามกิจกรรม/ระบบท่ีได้รับการรับรอง, ไม่ยินยอมให้บริษัทดำเนินการตรวจติดตามผลหรือตรวจ

ประเมินใหม่ตามความถ่ีท่ีกำหนด, แจ้งความประสงค์ขอพักใช้การรับรอง บริษัทจะนำเสนอคณะกรรมการตัดสิน

เพ่ือพิจารณาพักใช้การรับรอง โดยกำหนดระยะเวลาไม่เกิน 180 วัน 

เม่ือจะครบกรอบระยะเวลาพักใช้การรับรอง บริษัท จะพิจารณา โดยอาจเข้าตรวจประเมิน หรือขอเอกสาร เพ่ือ

ทบทวนความเพียงพอต่อการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เง่ือนไข, ตามข้อกำหนดระบบ, หลักฐานประสิทธิผลของการ

ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือบริษัทจะนำเสนอคณะกรรมการตัดสินเพ่ือพิจารณาคืนสิทธิ์การรับรอง 

8.2  การเพิกถอนการรับรอง กรณีท่ีผู้ได้รับการรับรองเป�นไปตามกรณีใดกรณีหนึ่งหรือหลายกรณี ดังนี้ ไม่ปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์เง่ือนไขท่ีกำหนด และส่งผลกระทบร้ายแรงต่อการรับรอง , ไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ีได้รับการรับรอง ใน

สาระสำคัญ, มีข้อร้องเรียนท่ีบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่า อาจทำให้เกิดความเสียหายต่อการรับรอง บริษัทจะ

นำเสนอคณะกรรมการตัดสินเพ่ือพิจารณาเพิกถอนการรับรอง  

8.3  การยกเลิกการรับรอง ในกรณีท่ีผู้ได้รับการรับรองเป�นไปตามกรณีใดกรณีหนึ่งหรือหลายกรณี ดังนี้ เลิกประกอบ

กิจการท่ีได้รับการรับรอง, ผู้ได้รับการรับรองเป�นบุคคลล้มละลาย, ผู้ได้รับการรับรองแจ้งขอยกเลิกการรับรองเป�น

ลายลกัษณ์อักษร บริษัทจะนำเสนอคณะกรรมการตัดสิน เพ่ือพิจารณายกเลิกการรับรอง  
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9. การอุทธรณ์ การร้องเรียน 

9.1  การอุทธรณ์ 

9.1.1 ผู้ยื่นคำขอหรือผู้ได้รับการรับรอง สามารถยื่นอุทธรณ์ได้ภายใน 30 วัน นับต้ังแต่วันท่ีบริษัทมีหนังสือแจ้งผล

การพิจารณาหรือรับทราบผลอย่างเป�นทางการ โดยการยื่นอุทธรณ์ต้องทำเป�นลายลักษณ์อักษรยื่นต่อบริษัทหาก

ส่งทางไปรษณีย์ต้องลงทะเบียนหรือขนสง่เอกชนท่ีสามารถสอบกลับได้ 

9.1.2 บริษัทจะแต่งตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ์ท่ีเป�นอิสระ ไม่เก่ียวข้องกับกิจกรรมตรวจประเมิน การตัดสินในครั้งนั้นๆ

เพ่ือดำเนินการพิจารณาคำอุทธรณ์ และแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันท่ีบริษัทได้รับคำ

อุทธรณ์ 

9.1.3 ระหว่างการพิจารณาคำอุทธรณ์ยังไม่สิ้นสุด ให้ถือว่าผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใช้อยู ่

9.1.4 ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณ์ให้ถือเป�นท่ีสิ้นสุด 

9.1.5 ผู้ยื่นคำอุทธรณ์เป�นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายในการพิจารณาอุทธรณ์ท้ังหมด ยกเว้นกรณีท่ีคำอุทธรณ์เป�นผล

เนื่องจากความผิดพลาดของบริษัทฯ 

9.2  การร้องเรียน  

 การร้องเรียน ให้ยื่นเป�นลายลักษณ์อักษรต่อบริษัทเพ่ือจะได้ดำเนินการ พิจารณา ปรับปรุง แก้ไข หาข้อยุติตาม

ข้ันตอนการดำเนินงานของบริษัทต่อไป 

 

10. การรักษาความลับ 

 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารต่างๆ ท่ีได้รับจากผู้ยื่นคำขอหรือผู้ได้รับการรับรองไว้เป�นความลับ รวมถึง

ข้อมูลท่ีเป�นความลับท่ีบริษัทได้จากแหล่งอ่ืนด้วย แต่จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผู้ยื่นคำขอ

หรือผู้ได้รับการรับรอง อันเนื่องมาจากการเป�ดเผยความลับโดยบุคคลอ่ืนเว้นแต่จะเกิดข้ึนจากการกระทำของ   

บริษัทท้ังนี้ในกรณีของหน่วยรับรองระบบงานท่ีบริษัทขอรับการรับรองระบบงานหรือได้รับการรับรองระบบงานซ่ึง

สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเป�นความลับของผู้ยื่นคำขอ หรือ ผู้ได้รับการรับรอง หรือกรณีหน่วยงานต่างประเทศ 

สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเป�นความลับของผู้ยื่นคำขอ หรือ ผู้ได้รับการรับรอง บริษัทฯจะดำเนินการในการให้องค์กร

ดังกล่าวมีการปฏิบัติเช่นเดียวกันกับบริษัทเรื่องการเก็บรักษาความลับของผู้ยื่นคำขอ หรือ ผู้ได้รับการรับรอง ใน

กรณีท่ีบริษัทต้องเป�ดเผยข้อมูลของผู้ยื่นคำขอ หรือ ผู้ได้รับการรับรอง ตามคำสั่งกฎหมาย บริษัทจะแจ้งผู้ยื่นคำขอ 

หรือ ผู้ได้รับการรับรองทราบ กรณีอ่ืนๆ บริษัทจะแจ้งผู้ยื่นคำขอหรือผู้ได้รับการรับรองทราบ เป�นแต่ละกรณีไป  

 

11. การแจ้งการเปล่ียนแปลง 

11.1 ในกรณีท่ีมีการแก้ไขหลักเกณฑ์เง่ือนไขใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการรับรอง บริษัทจะแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอหรือผู้ได้รับการ

รับรองและหรือหน่วยรับรองระบบงานทราบ เช่น ผ่านเว็บไซด์ของบริษัท หรือส่งเอกสาร หรือส่งอีเมล เป�นต้น 
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11.2  ผู้ได้รับการรับรอง ต้องพิจารณาปรับปรุง แก้ไขตามหลักเกณฑ์เง่ือนไขใหม่ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

จากนั้นบริษัทจะทำการตรวจประเมินการปรับปรุงแก้ไขของผู้ได้รับการรับรอง 

 

12. อ่ืนๆ 

12.1 บริษัทไม่รับผิดชอบในการกระทำใดๆ ของผู้ได้รับการรับรองท่ีได้กระทำไปโดยไม่สุจริต หรือไม่ปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์เง่ือนไขท่ีกำหนด 

12.2 คณะกรรมการตัดสินจะพิจารณาเพ่ือออกใบรับรองฉบับใหม่ให้กับผู้ได้รับการรับรองกรณีใดกรณีหนึ่งดังนี้ 

(1) ใบรับรองเดิมสิ้นอายุและได้ดำเนินการตามข้อ 7.5 แล้ว 

(2) ใบรับรองฉบับเดิมชำรุด หรือสูญหาย 

(3) ผู้ได้รับการรับรองจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อใหม่และไม่มีผลกระทบต่อระบบการจัดการท่ีได้รับการรับรอง 

ใบรับรองท่ีออกให้ตามข้อ (2) และข้อ (3) มีอายุเท่ากับใบรับรองเดิมท่ีเหลืออยู่  

12.3 บริษัทอาจจะเผยแพร่รายชื่อผู้ท่ีถูกพักใช้ เพิกถอน ยกเลิก ให้สาธารณชนทราบเช่น ในเว็บไซต์  
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

ภาคผนวก 1 

วิธีการแสดงเครื่องหมายการรับรอง  

1. เครื่องหมายการรับรองของบริษัทโดยรูปแบบและสัดส่วนดังข้างล่างนี้ ขนาดของเครื่องหมายให้เป�นไปตาม

ความเหมาะสม และใชส้ีตามตัวอย่างเท่านั้น กรณีท่ีไม่ใช้สีตามท่ีกำหนดไว้ อาจใช้สีอ่ืนท่ีเป�นสีเดียว (Single 

Colour) แต่ต้องใช้สีท่ีสามารถเห็นได้ชัดเม่ือเทียบกับสีพ้ืนด้านหลัง เช่น สีดำ หรือ สีน้ำเงิน เป�นต้น 

2. ผู้ได้รับการรับรองจากบริษัทเท่านั้นจึงจะมีสิทธิแสดงเครื่องหมายการรับรองดังกล่าวได ้

3. ในการแสดงเครื่องหมายรับรอง ให้ระบุเลขท่ีใบรับรองไว้กับเครื่องหมายรับรองด้วยด้านล่าง 

4. การแสดงเครื่องหมายการรับรองท่ีระบุเลขท่ีการรับรอง ซ่ึงสามารถอ่านได้ชัดเจน โดยต้องใช้ข้อความเป�นสี

ดำ ตามรูปท่ีกำหนด 

 
รูปท่ี 1 

 

5. การแสดงเครื่องหมายการรับรองให้แสดงเพ่ือการติดต่อโฆษณา และส่งเสริมการขายเท่านั้น และต้องไม่ใช้

ในกิจการนอกเหนือจากท่ีได้รับการรับรอง หรือทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิดในกิจการท่ีได้รับการรับรอง 

6. ห้ามแสดงเฉพาะเครื่องหมายรับรองบนผลิตภัณฑ์ (ท่ีมีตัวตนหรือจับต้องได้) แต่ละห่อ/มัด/หีบห่อ/กล่อง

หรือภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือช่วยในการขนส่ง ซ่ึงอาจทำให้เข้าใจผิดว่าผลิตภัณฑ์นั้นได้รับการรับรอง 

รวมถึงห้ามแสดงในรายงานการวิเคราะห์ รายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ/ใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

7. ผู้ได้รับการรับรองสามารถระบุข้อความการรับรองบนบรรจุภัณฑ์หรือเอกสารแสดงข้อมูลท่ีแนบไปกับ

ผลิตภัณฑ์หรือกล่องผลิตภัณฑ์ได้ ซ่ึงบรรจุภัณฑ์ในท่ีนี้จะครอบคลุมเฉพาะบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถแยกออกมา

เป�นอิสระจากผลิตภัณฑ์แล้วไม่ทำให้ผลิตภัณฑ์เสียหาย หรือเอกสารท่ีแนบไปกับผลิตภัณฑ์จะครอบคลุม

เฉพาะเอกสารท่ีเป�นอิสระไม่ได้ติดแน่นไปกับผลิตภัณฑ์  เช่น โบร์ชัว เป�นต้น สำหรับเอกสารท่ีติดแน่นไป

กับผลิตภัณฑ์ เช่น ฉลาก เอกสารประเภทนี้จัดว่าเป�นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงการระบุข้อความการได้รับ

การรับรองนั้นห้ามระบุบนผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือการบริการ  

8. นอกเหนือจากนี้การระบุ ข้อความการได้รับการรับรองนั้นต้องไม่สื่อว่าเป�นการรับรองผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการ หรือบริการ และข้อความท่ีสามารถระบุจะต้องประกอบด้วย ชื่อผู้ได้รับการรับรอง (ซ่ึงอาจ

ระบุชื่อหรือแบรนด์ก็ได้) ระบบท่ีได้รับการรับรอง (เช่น ระบบ GMP) มาตรฐานท่ีได้รับการรับรอง และระบุ

ข้อความผู้ให้การรับรอง ดังนี้ เช่น “บริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด” สำหรับตัวอย่างข้อความท่ีสามารถระบุ

บนบรรจุภัณฑ์ เช่น บริษัท 123456789 จำกัด ได้รับการรับรองระบบ GAP ตามมาตรฐาน มกษ. 9001-

2564 จากบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด เป�นต้น 
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ภาคผนวก 2 

วิธีแสดงเครื่องหมายรับรองและเครื่องหมายรับรองระบบงานท่ีกำหนดในการใช้เครื่องหมายรับรอง

ระบบงาน (Accreditation mark) ของสำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) 

(National  Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards, ACFS) 

 

ในกรณีท่ีบริษัทได้รับการรับรองระบบงานจาก มกอช.  ผู้ได้รับการรับรองระบบ GMP สามารถขอใช้เครื่องหมาย

รับรองระบบงาน (เครื่องหมาย “ACFS”) ได้ ภายใต้เง่ือนไขท่ีกำหนดในเอกสารนี้  และเง่ือนไขข้อกำหนดอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวกับการได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายของกิจกรรมนั้นๆ 

วิธีแสดงเครื่องหมายรับรองระบบงาน (เครื่องหมาย “ACFS”) 

1) เครื่องหมาย “ACFS” ต้องเป�นไปตามรูปแบบท่ีกำหนดในรูปท่ี 2 โดยอักษร ACFS คือ ตัวย่อของ National 

Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards (สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร

แห่งชาติ : มกอช.)  มีอักษร Thailand Accreditation เพ่ือสื่อถึงความไว้วางใจได้ ความน่าเชื่อถือ รวมท้ังสื่อ

ความหมายถึง มาตรฐานการยอมรับจากหน่วยงานระดับประเทศ โดยมีความหมายแต่ละลายเส้น ดังนี้  

  ลายเส้นสีเขียวเข้ม   แสดงความเป�นประเทศท่ีอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรการเกษตร 

  ลายเส้นสีเขียวอ่อน  แสดงความเคลื่อนไหว ก้าวไปข้างหน้า ไม่หยุดนิ่ง 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 เครื่องหมายและความหมายของ “ACFS” 
 

ภายใต้รหัสมีการระบุเลขรหัสท่ี มกอช. กำหนดให้แก่หน่วยรับรอง  ตามด้วยขอบข่ายได้รับการรับรองระบบงาน 

สำหรับกรณีผู้ได้รับการรับรองจากบริษัทการระบุรหัสและขอบข่ายการรับรองระบบงาน ดังตัวอย่างในรูปท่ี 3 

 

 

 

 

 

                       รูปท่ี 3 ตัวอย่างการแสดงเครื่องหมาย “ACFS” สำหรับระบบ GMP 

หมายเหตุ : 2XXX โดย “2” แทน หน่วยรบัรองท่ีได้รับการรับรองระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17021-1 

        

2) สีของเครื่องหมายการรับรองระบบงาน “ACFS” ให้เป�นไปตามตารางท่ี 1 

                    2XXX 
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                   ตารางท่ี 1 สีของเครื่องหมาย “ACFS” 

สี รหัสสีท่ีกำหนด 

สีเขียวอ่อน C50 Y100 

สีเขียวเข้ม C100Y100K50 

สีดำ K100 

 

กรณีท่ีไม่ใช้สีตามท่ีกำหนดไว้ อาจใช้สีอ่ืนท่ีเป�นสีเดียว (Single Colour) แต่ต้องใช้สีท่ีสามารถเห็นได้ชัดเม่ือเทียบ

กับสีพ้ืนด้านหลัง 

3) ขนาดเล็กท่ีสุดของเครื่องหมายการรับรองระบบงาน “ACFS” ต้องมีขนาดไม่ต่ำกว่า 15 มิลลิเมตร เพ่ือให้

สามารถมองเห็นได้ชัดเจนและอ่านได้ด้วยตาเปล่า โดยรายละเอียดของขนาดจริงและตัวอักษรท่ีใช้ในเครื่องหมาย

การรับรองระบบงาน ดังแสดงในรูปท่ี 4 

       

 
รูปท่ี 4 ตัวอย่างการแสดงขนาดจริงและตัวอักษรของเครื่องหมาย “ACFS” 

4) ในกรณีท่ีแสดงเครื่องหมาย “ACFS” ต้องแสดง 

 ชื่อหรือเครื่องหมายของตนเอง 

 เครื่องหมายรับรองของบริษัทโดยต้องใช้สัดส่วนเดียวกับเครื่องหมาย “ACFS” และแสดงไว้ในตำแหน่งท่ี

แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องหมาย “ACFS” กับเครื่องหมายรับรองของบริษัทอย่างชัดเจน 

 ห้ามแสดงเฉพาะเครื่องหมาย “ACFS” บนผลิตภัณฑ์ (ท่ีมีตัวตนหรือจับต้องได้) บนแต่ละห่อ มัด หีบห่อ 

หรือภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์ประเภทแยกชิ้นผลิตภัณฑ์ (Individual Package) หรือบนภาชนะบรรจุ

ผลิตภัณฑ์ประเภทซ้อนอีกชั้น (Over-Packaging) ได้แก่ การห่อ มัด หรือหีบห่อ เพ่ือช่วยในการขนส่ง  ซ่ึง

อาจทำให้เข้าใจผิดว่าผลิตภัณฑ์นั้นได้รับการรับรอง รวมถึงรายงานการวิเคราะห์ รายงานการทดสอบ 

รายงานการสอบเทียบ และใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

5) หน่วยรับรองท่ีได้รับการรับรองความสามารถ หรือ การรับรองระบบงาน จาก มกอช. สามารถนำเครื่องหมาย

รับรองระบบงาน และการอ้างอิงการรับรองระบบงาน ไปใช้กับเอกสาร ประกาศนียบัตร และ/หรือ วัสดุเผยแพร่ 

เช่น แผ่นพับ แผ่นป้าย นามบัตร (สื่อเพ่ือการเผยแพร่หรือโฆษณา) ได้เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับขอบข่ายท่ีได้รับ

การรับรองเท่านั้น 

6) ต้องไม่แสดงเครื่องหมาย “ACFS” ในลักษณะท่ีทำให้เข้าใจว่า หน่วยรับรองระบบงานได้ให้การรับรองกิจกรรม

ของตน หรือทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิดในการได้รับการรับรองภายใต้ขอบข่ายท่ีบริษัทได้รับการรับรองระบบงาน 

7) ผู้ได้รับการรับรองท่ีถูกพักใช้ เพิกถอน หรือยกเลิกการรับรองจากบริษัท ต้องหยุดใช้เครื่องหมาย “ACFS” และ

หยุดแจกจ่ายใบรับรอง สิ่งพิมพ์ เครื่องเขียน สื่อโฆษณาใดๆ ท่ีมีเครื่องหมาย “ACFS” แสดงอยู่ทันที 

8) ผู้ได้รับการรับรองท่ีถูกลดขอบข่ายการรับรอง ต้องหยุดใช้เครื่องหมาย “ACFS” และหยุดการแจกจ่ายสิ่งพิมพ์ 

เครื่องเขียน สื่อโฆษณาใดๆ และเอกสารท่ีมีเครื่องหมาย “ACFS” แสดงอยู่ทันที เว้นแต่ส่วนท่ียังคงได้รับการ

รับรองภายใต้ขอบข่ายท่ีบริษัทได้รับการรับรองระบบงาน 

9) ผู้ได้รับการรับรองต้องหยุดใช้เครื่องหมาย “ACFS” บนสิ่งพิมพ์ เครื่องเขียน สื่อโฆษณาใดๆ เอกสาร และอ่ืนๆ 

เม่ือได้รับแจ้งจากบริษัทในกรณีบริษัทถูกลดขอบข่าย พักใช้ เพิกถอน หรือยกเลิกการรับรองระบบงาน 

10) การแสดงเครื่องหมายรับรองระบบงานของบริษัทและเครื่องหมาย “ACFS” กรณีผู้ได้รับการรับรองระบบ 

GAP ดังตัวอย่างในรูปท่ี 5 

 

 

     

 

                   

                                              

 

รูปท่ี 5 ตัวอย่างการแสดงเครื่องหมายรับรองของบริษัทกับเครื่องหมาย “ACFS” ของ มกอช. 

(กรณีได้รับการรับรองระบบ GAP ตามมาตรฐานสินค้าเกษตร (มกษ.)) 

 

 

 

 

 

 

 

      2XXX  
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

ภาคผนวก 3 

วิธีการแสดงเครื่องหมาย Q 

1. ในกรณีผู้ได้รับการรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร (มกษ.) จากบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด ผู้ได้รับการรับรอง

สามารถแสดงเครื่องหมาย “Q” ได้ โดยให้มีการปฎิบัติตามกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรื่อง กำหนด

ลักษณะของเครื่องหมาย การใช้เครื่องหมายและการแสดงเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ. 

2553 ดังต่อไปนี ้

 
                                      กษ AA    BBBB    CC DD EEEEEE    GAP 

 

     [1]        [2]              [3] 

[1]   หมายถึง ชื่อผู้ประกอบการตรวจสอบมาตรฐาน  

[2]   หมายถึง มาตรฐานสินค้าเกษตรท่ีให้การรับรอง 

[3]   หมายถึง ชื่อผู้ได้รับใบรับรอง 

ตัวอย่างการแสดงเครื่องหมาย “Q” และรหัสการรับรอง 
ชื่อผู้ประกอบการตรวจสอบ  

มาตรฐาน 

มาตรฐานสินค้าเกษตรที่ให้

การรับรอง 

ชื่อผู้ได้รับการรับรอง ชื่อย่อมาตรฐาน

ระบบการผลิต รหัสจังหวัด ชนิดสินค้า รหัสแปลงที่ได้รับ

การรับรอง 

กษ AA BBBB CC DDD EEEEEE GAP 

กษ AA หมายถึง    หมายเลขผู้ประกอบการตรวจสอบมาตรฐานบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด ท่ีมกอช. กำหนด 

BBBB   หมายถึง     รหัสมาตรฐานสินค้าเกษตรท่ีได้รับการรับรอง โดยมิต้องระบุเลขป�ท่ีกำหนดมาตรฐาน  

CC   หมายถึง รหัสจังหวัด ตามแหล่งผลิตท่ีได้รับการรับรอง (รายละเอียดรหัสมาตรฐานสินค้าเกษตรใน 

ภาคผนวก จ ของเอกสารคู่มือการใช้และแสดงเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ภายใต้

พระราชบัญญัติมาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ. 2551) 

DDD หมายถึง  รหัสชนิดสินค้า (รายละเอียดรหัสมาตรฐานสินค้าเกษตรใน ภาคผนวก ฉ ของเอกสารคู่มือ

การใช้และแสดงเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ภายใต้พระราชบัญญัติมาตรฐานสินค้าเกษตร 

พ.ศ. 2551) 

EEEEEE หมายถึง   ลำดับท่ีท่ีได้รับการรับรอง (Running Number) แบ่งตามชนิดสินค้า จังหวัด มาตรฐาน

สินค้าเกษตร และผู้ประกอบการตรวจสอบมาตรฐาน 

GAP     หมายถึง    ชื่อย่อมาตรฐานระบบการผลิต 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

2. ขนาดเครื่องหมายรับรองควรมองเห็นได้ง่าย ชัดเจน ซ่ึงขนาดเล็กสุดของเครื่องหมายรับรองควรเป�นไปตาม

รูป 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างขนาดเครื่องหมายรับรองมาตรฐานท่ีแนะนำให้จัดพิมพ์ 
 

3. การใช้สีของเครื่องหมายรับรอง ให้ใช้ระบบสี CMYK เป�นระบบสีท่ีใช้กับเครื่องพิมพ์ ดังต่อไปนี้ 

- สีเขียว             กำหนดให้ใช้สี         C100 M0 Y100 BL60 

4. ผู้ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสินค้าเกษตรของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด เท่านั้นจึงจะมีสิทธิ์แสดง

เครื่องหมายรับรองได้ 

5. การนำเครื่องหมาย Q ไปใช้ร่วมกับผลิตผล ต้องอยู่ในขอบข่ายท่ีได้รับการรับรองเท่านั้น  

6. การแสดงเครื่องหมายรับรองจะต้องระบุรหัสรับรองภายใต้เครื่องหมายรับรองทุกครั้งอ้างอิงตามรหัสรับรองท่ี

ระบุในใบรับรองฯ ท่ีออกโดยบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด ซ่ึงการแสดงรหัสให้อ้างอิงตามการรับรองของ

สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ  

7. การใช้เครื่องหมายรับรองการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี  (GAP) ของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด จะใช้ได้ใน

สินค้าเกษตร และจะแสดงไว้ท่ีสิ่งบรรจุ หีบห่อ สิ่งหุ้มห่อ สิ่งผูกมัด หรือป้ายของสินค้าด้วยก็ได้ ถ้าไม่อาจ

แสดงหรือไม่สะดวกท่ีจะแสดงเครื่องหมายรับรองมาตรฐานไว้ท่ีสินค้าเกษตร  

8. การใช้เครื่องหมายรับรองการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี (GAP) ของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด จะใช้ได้ใน

การสร้างภาพลักษณ์บนเอกสาร และสื่อโฆษณาทุกประเภท เช่น แคตตาล็อก แผ่นพับ ป้ายโฆษณา ป้าย

แปลง ป้ายแหล่งท่ีเก็บ ป้ายท่ีทำการกลุ่ม ป้ายบ้าน บรรจุภัณฑ์ โดยการกล่าวอ้างถึงการรับรองดังกล่าว จะ

สามารถใช้ได้เฉพาะกับผู้ผลิตแบบเดี่ยว/ผู้ผลิตแบบกลุ่ม ท่ีได้รับการรับรองจากบริษัท และเฉพาะในขอบข่าย

การรับรองเท่านั้น โดยหากมีการแสดงเครื่องหมายรับรองบนเอกสาร หรือสื่อโฆษณาท่ีมีผลผลิต ท่ีไม่ได้รับ

การรับรองร่วมอยู่ด้วย ผู้ได้รับการรับรองจะต้องระบุข้อความให้ชัดเจนว่า เฉพาะผลผลิตใดท่ีได้รับการรับรอง 

9. การรับรองการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัดเป�นการรับรองระบบการผลิตและ

ผลิตผล จึงห้ามแสดงเครื่องหมายรับรองของบริษัทฯ บนบรรจุภัณฑ์ท่ีแปรสภาพแล้ว เช่น ในกรณีท่ีต้องการ

อ้างอิงการรับรอง บนบรรจุภัณฑ์ท่ีบรรจุผลผลิตท่ีแปรสภาพแล้วให้อ้างอิงด้วยข้อความว่า “ผลิตภัณฑ์นี้ ผลิต

จากผลิตผลท่ีได้รับการรับรองระบบการผลิต GAP” เป�นต้น โดยไม่แสดงเครื่องหมายรับรองของบริษัท จีคิว

เอ อินเตอร์ จำกัดหรือเครื่องหมายรับรองระบบงานของสำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาต ิ
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

10.ผู้ได้รับการรับรองสามารถเลือกใช้เครื่องหมายรับรองของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัดหรือเครื่องหมาย Q 

เพียงอย่างเดียว หรือเครื่องหมาย Q ควบคู่กับเครื่องหมายรับรองระบบงาน โดยต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ี

กำหนดไว้ในภาคผนวกต่อไป  

11.ผู้ได้รับการรับรองท่ีถูกพักใช้ เพิกถอน หรือยกเลิกการรับรองจากบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัดต้องหยุดใช้

เครื่องหมาย “Q” และหยุดแจกจ่ายใบรับรองฯ สิ่งพิมพ์ เครื่องเขียน สื่อโฆษณาใดๆ ท่ีมีเครื่องหมาย “Q” 

แสดงอยู่ทันที 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

1. ขอบข่าย 

หลักเกณฑ์เง่ือนไขฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือกำหนดคำนิยาม ขอบข่าย คุณสมบัติของผู้ยื่นคำขอการรับรอง เง่ือนไขสำหรับ

ผู้ได้รับการรับรอง การตรวจประเมิน การตรวจติดตามผล การประเมินใหม่ การพักใช้ การคืนสิทธิ์ การเพิกถอน การ

ยกเลิก การลด ขยายขอบข่าย การอุทธรณ์ การร้องเรียน การรักษาความลับและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในการรับรอง 

รวมท้ังรูปแบบใบยื่นคำขอ ใบรับรอง และหรือวิธีการแสดงเครื่องหมายการรับรอง ของบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จำกัด  

 

2. คำนิยาม 

2.1  คณะกรรมการความเป�นกลาง  หมายถึง  คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังจากกรรมการผู้จัดการ เพ่ือกำหนด 

ทบทวน พิจารณาหลักเกณฑ์เง่ือนไข ข้ันตอนการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการตรวจประเมิน การรับรอง  

เสนอแนะนโยบายในเรื่องท่ีเก่ียวกับการรับรองเพ่ือให้การดำเนินงานเป�นกลาง และดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ท่ีได้รับ

มอบหมายจากกรรมการผู้จัดการ 

2.2  คณะกรรมการตัดสิน/ผู้ตัดสิน หมายถึง  คณะกรรมการ/ผู้ตัดสินท่ีได้รับการแต่งตั้งจากกรรมการผู้จัดการ เพ่ือ

พิจารณาให้การรับรอง คงไว้ ต่ออายุ พักใช้ เพิกถอน ยกเลิก ลดขอบข่าย ขยายขอบข่าย คืนสิทธิ์การรับรอง และ

อ่ืนๆ ตามกรณี ในกระบวนการรับรอง  เพ่ือให้การดำเนินงานเป�นกลาง และดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ท่ีได้รับ

มอบหมาย 

2.3  หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน หมายถึง ผู้ท่ีทำหน้าท่ีเป�นผู้นำการตรวจประเมิน 

2.4  ผู้ตรวจประเมิน หมายถึง บุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะดำเนินการตรวจประเมินได้ 

2.5  ทีมผู้ตรวจประเมิน หมายถึง ผู้ท่ีความสามารถและได้รับมอบหมายให้ดำเนินการตรวจประเมิน เช่น หัวหน้า

ผู้ตรวจประเมิน/ ผู้ตรวจประเมิน หรืออาจมีผู้ตรวจประเมินฝ�กหัด หรือผู้สังเกตการณ์ หรือผู้เชี่ยวชาญ เป�นต้น 

2.6  การตรวจประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีเป�นระบบ เป�นอิสระ และจัดทำเป�นเอกสาร เพ่ือให้ได้หลักฐานการ

ตรวจประเมิน และเพ่ือประเมินว่าเป�นไปตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 

2.7  ผลิตผล หมายถึง ผลิตผลท่ีได้จากการเพาะปลูกจากระบบการผลิตพืช GAP 

2.8  ผู้ยื่นคำขอ  หมายถึง  ผู้ผลิต ผู้ให้บริการ ผู้จัดหา หรือ ผู้ประสงค์จะขอรับการรับรองจากบริษัทท้ังท่ีเป�นบุคคล

ธรรมดาและหรือนิติบุคคล ตามกฎหมายผู้ผลิตแบบเดี่ยว / ผู้ผลิตแบบกลุ่ม ท่ีประสงค์จะขอรับการรับรอง  

2.9  ผู้ผลิต หมายถึง ผู้ทำการเพาะปลูก ดูแลรักษา เก็บเก่ียว การปฏิบัติการหลังการเก็บเก่ียว และการขายผลิตผลพืช 

GAP โดยจำแนกเป�น 2 ประเภท คือ 

 ผู้ผลิตแบบเดี่ยว หมายถึง บุคคล หรือนิติบุคคล ซ่ึงเป�นผู้ทำการเพาะปลูก ดูแลรักษา เก็บเก่ียว การ

ปฏิบัติการหลังการเก็บเก่ียว และการขายผลิตผลพืช GAP ภายใต้ขอบข่ายมาตรฐานสินค้าเกษตรการ

ปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสำหรับพืช (มกษ. 9001-2564) หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ 

จำกัด ให้การยอมรับ 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

 ผู้ผลิตแบบกลุ่ม หมายถึง กลุ่มผู้ผลิตท่ีมีสถานะนิติบุคคล ท่ีมีการผลิตพืช GAP และมีระบบบริหาร

จัดการร่วมกัน หรือองค์กรนิติบุคคลท่ีกำกับดูแลกลุ่มผู้ยื่นคำขอผู้ผลิตให้มีการดำเนิการผลิตพืช GAP 

และมีระบบบริหารจัดการร่วมกัน 

2.10  ผู้ได้รับการรับรอง  หมายถึง  ผู้ยื่นคำขอท่ีผ่านการตรวจประเมิน และได้รับการรับรองจากบริษัท จีคิวเอ 

อินเตอร์ จำกัด 

2.11 การอุทธรณ์ หมายถึง การไม่เห็นด้วยต่อผลการพิจารณาหรือมาตรการใดๆ ท่ีคณะกรรมการ/คณะกรรมการ

ตัดสินได้พิจารณาตัดสินแล้ว หรือมีป�ญหาในผลการพิจารณาหรือมาตรการนั้นๆ และต้องการให้ทำการทบทวนซ้ำ 

2.12  การร้องเรียน หมายถึง การไม่พึงพอใจในการให้บริการของท่ีผูต้รวจประเมินหรือบุคลากรของบริษัท 

2.13  หน่วยรับรองระบบงาน หมายถึง  หน่วยงานท่ีให้การรับรองระบบงาน จากสำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ

อาหารแห่งชาติ (มกอช.)  

2.14  หน่วยรับรองระบบ หมายถึง หน่วยงานท่ีให้การรับรองระบบตามท่ีลูกค้ายื่นคำขอ (ในท่ีนี้คือ บริษัท จีคิวเอ 

อินเตอร์ จำกัด) 

2.15  การตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 1 (Stage 1 audit) หมายถึง การตรวจประเมินเบื้องต้นและการประเมินเอกสาร  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินความพร้อมขององค์กรท้ังทางด้านเอกสาร  ความรู้ ความเข้าใจในข้อกำหนด

ของระบบการจัดการท่ีขอรับการรับรอง  รวมถึงการนำไปปฏิบัติ เพ่ือประกอบการนัดหมายการตรวจประเมิน

ข้ันตอนท่ี 2 

2.16  การตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 2 (Stage 2 audit) หมายถึง การตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง (ซ่ึงจะดำเนินการ

ตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความสอดคล้องและประสทิธิผลของการนำ

ระบบท่ีขอรับการรับรองไปปฏิบัต ิ

2.16.1 สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ีท่ีผู้ประกอบการใช้ประกอบกิจการเป�นประจำและเหมารวมถึงสถานท่ีผลิต

และเก็บสินค้าประจำด้วย  

3. ข้ันตอนการตรวจประเมิน  

3.1 ท่ัวไป 

3.1.1 การตรวจประเมินจะดำเนินการสำหรับผู้ขอรับการรับรองท่ีอยู่ในเขตราชอาณาจักรไทย  

3.1.2 ระยะเวลาในการตรวจประเมินข้ึนอยู่กับ ข้อกำหนดของมาตรฐาน ขนาดพ้ืนท่ีท่ีปลูก ชนิดพืชท่ีปลูก ใน

กรณี ท่ี ไม่สามารถตรวจประเมินในช่วงเวลาท่ีผู้ยื่ นคำขอปฏิบัติ งานได้ ให้ ดำเนินการตรวจประเมิน 

ผลการปฏิบัติจากบันทึกของผู้ขอรับการรับรองในระหว่างการตรวจประเมินในเวลาปกต ิ        

หมายเหตุ ในกรณีท่ีไม่สามารถดำเนินการตรวจประเมินในระหว่างเวลาเก็บเก่ียวได้ การตรวจประเมิน สามารถ

ทำได้ก่อนหรือหลังการเก็บเก่ียว ภายหลังจากการรับคำขอ ซ่ึงบริษัทฯ   จะเป�นผู้ตัดสินใจในการกำหนดเวลา 

และบันทึกเหตุผลในรายงานการตรวจประเมิน เช่น การขนส่ง เวลาท่ีจำกัดของผู้ยื่นคำขอ และ/หรือ ผู้ตรวจ

ประเมิน ความผันแปรของวันท่ีเก็บเก่ียว เป�นต้น        
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

3.1.3 ข้ันตอนการตรวจประเมิน ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 (1)  การแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมิน 

 (2)  การเตรียมการตรวจประเมิน  

 (3)  การตรวจประเมิน 

3.2 การแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมิน 

3.2.1 บริษัทฯ   จะแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมิน เพ่ือตรวจประเมินความเป�นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว ้

3.2.2 การแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินจะทำอย่างเป�นทางการ โดยประกอบด้วย หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน และ/

หรือผู้ตรวจประเมินอีกจำนวนหนึ่งตามความเหมาะสม อาจจะมีผู้เชี่ยวชาญด้วยก็ได้ ซ่ึงต้องกำหนดอำนาจหน้าท่ี

ให้ชัดเจน และแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบ  

กรณีท่ีการตรวจประเมินแปลงดำเนินการโดยบุคคลคนเดียว ผู้ท่ีทำหน้าท่ีตรวจประเมินท่านนั้นต้องเป�นหัวหน้า

ผู้ตรวจประเมิน 

3.2.3 การแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินต้องยึดหลักดังนี้ 

3.2.3.1 ผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่กำหนดในเอกสารหลักเกณฑ์และเงื่อนไขว่าด้วยคุณสมบัติและประสบการณ์

ของผู้ตรวจประเมิน GAP และผู้เชี่ยวชาญ ด้าน GAP (R-006) 

3.2.3.2 มีความคุ้นเคยกับหลักเกณฑ์การรับรอง และข้ันตอนการตรวจประเมิน 

3.2.3.3 มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการตรวจประเมินท่ีเก่ียวข้อง และในเอกสารการตรวจประเมิน 

3.2.3.4 มีความรู้ความสามารถทางเทคนิคในกิจกรรมท่ีขอรับการรับรอง 

3.2.3.5 มีความสามารถในการสื่อความ 

3.2.3.6 ปราศจากผลประโยชน์ที่อาจทำให้สมาชิกในกลุ่มผู้ตรวจประเมิน ปฏิบัติตนไม่เป�นกลาง ไม่น่าเชื่อถือ 

หรืออย่างไม่เสมอภาค รวมท้ัง 

(1) ผู้ตรวจประเมินต้องไม่เคยให้คำปรึกษา หรือเป�นวิทยากรภายใน (In-house Training) หรือทำหน้าท่ีเป�นท่ี

ปรึกษาให้แก่ผู้ยื่นคำขอภายในระยะเวลา 2 ป� ท่ีผ่านมา ซ่ึงอาจมีผลต่อกระบวนการและการตัดสินให้การรับรอง 

(2) ผู้ตรวจประเมินต้องไม่เป�นผู้ถือหุ้นในหน่วยงานของผู้ยื่นคำขอ 

(3) ผู้ตรวจประเมินต้องไม่มีแรงกดดันทางการค้า และ/หรือการเงินใดๆ 

3.2.4 คณะผู้ตรวจประเมินต้องลงนามในสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ และหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วน

เสียก่อนทำการตรวจประเมิน 

3.2.5 ต้องแจ้งชื่อผู้ได้รับการแต่งตั้งเป�นผู้ตรวจประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) ให้ผู้ยื่นคำขอทราบและให้ความ

เห็นชอบก่อนการตรวจประเมิน ท้ังนี้ บริษัทฯ จะใช้ผู้ตรวจประเมินท่ีเป�นเจ้าหน้าท่ีของบริษัทฯ หรือผู้ตรวจ

ประเมินจากหน่วยงานภายนอกท่ีได้รับการมอบหมายงานจากบริษัทฯ ได้ตามความเหมาะสม 
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3.3 การเตรียมการตรวจประเมิน 

คณะผู้ตรวจประเมินดำเนินการศึกษาข้อมูลของผู้ยื่นคำขอ และจัดทำกำหนดการตรวจประเมิน รวมทั้ง

จัดเตรียมแบบฟอร์มต่างๆ ที่ใช้ในการตรวจประเมิน จากนั้นแจ้งกำหนดการตรวจประเมินให้ผู้ยื่นคำขอ

ทราบ เพ่ือให้ความเห็นชอบล่วงหน้าก่อนการตรวจประเมิน หากผู้ยื่นคำขอไม่เห็นชอบและต้องการเปลี่ยนคณะ

ผู้ตรวจประเมิน / ห้องปฏิบัติการทดสอบ / หน่วยตรวจ ด้วยเหตุผลอันควร สามารถแจ้งบริษัทฯ ทราบเพ่ือ

พิจารณาเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม  

ในกรณีท่ีชื่อสมาชิกของผู้ผลิตแบบกลุ่มซ้ำกับผู้ยื่นคำขอ หรือผู้ได้รับการรับรองรายอ่ืน หรือสมาชิกของผู้ผลิตแบบ

กลุ่มรายอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่บุคคลเดียวกัน บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการระบุข้อความเพ่ิมเติมหลังชื่อผู้ยื่นคำขอเพ่ือให้เกิด

ความแตกต่าง  

3.4 การตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง (initial audit) 

การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองจะตรวจประเมินการปฏิบัติว่า มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และข้อกำหนด

มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสำหรับพืช (GAP พืช) 

ข้ันตอนการตรวจประเมิน  ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน     

3.4.1 การประชุมเป�ดการตรวจประเมิน (opening meeting) 

ก่อนการตรวจประเมินทุกครั้ง คณะผู้ตรวจประเมินจะต้องดำเนินการประชุมเป�ดการตรวจประเมิน ร่วมกับต่อผู้

ยื่นคำขอ (กรณีรับรองแบบรายเดี่ยว) หรือประธานกลุ่ม ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้แทนของผู้ยื่นคำขอ และสมาชิก

ของกลุ่ม (กรณีรับรองแบบกลุ่ม) โดยมีวัตถุประสงค์/ข้ันตอนของการประชุมเป�ดการตรวจประเมิน ดังนี ้ 

3.4.1.1 เพ่ือเป�นการแนะนำคณะผู้ตรวจประเมิน 

3.4.1.2 เพ่ือเป�นการทบทวนขอบข่ายและวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 

3.4.1.3 เพ่ือชี้แจงรูปแบบและวิธีการท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 

3.4.1.4 เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในการสื่อสารระหว่างผู้ตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมิน 

3.4.1.5 เพ่ือเป�นการยืนยันความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีจำเป�นสำหรับคณะ

ผู้ตรวจประเมิน และความเป�นป�จจุบันของเอกสารท่ีได้รับ 

3.4.1.6 เพ่ือยืนยันวันและเวลาในการป�ดประชุมการตรวจประเมิน (closing meeting) 

3.4.1.7 เพื่อทำความเข้าใจและแก้ไขข้อข้องใจจุดที่ยังไม่ชัดเจนในกำหนดการตรวจประเมิน และอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้อง 

3.4.2 การดำเนินการตรวจประเมิน 

3.4.2.1 การตรวจประเมินประกอบด้วยการสัมภาษณ์ การตรวจเอกสารและบันทึก การสังเกตกิจกรรม และ

สภาวะของพ้ืนท่ีท่ีตรวจ ให้บันทึกสิ่งท่ีอาจเป�นเหตุนำไปสู่ความไม่เป�นไปตามข้อกำหนด ข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์จะต้องยืนยันจากแหล่งข้อมูลอิสระอ่ืนๆ เช่น การสังเกต การวัด และการบันทึก  
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3.4.2.2 ในกรณีท่ีมีเหตุสงสัยในสาระสำคัญ ผู้ตรวจประเมินจะดำเนินการสุ่มเก็บตัวอย่างดิน น้ำ หรือ ผลิตผล 

เพ่ือตรวจวิเคราะห์สารพิษ หรือโลหะหนักตกค้าง เช่น ในกรณีท่ีผู้ตรวจประเมินพิจารณาแล้วว่ามีการใช้สารเคมี 

หรือมีการปนเป��อนสารเคมีเกินเกณฑ์มาตรฐาน หรือมีข้อร้องเรียนจากลูกค้า เป�นต้น  

3.4.2.3 ในระหว่างการตรวจประเมิน หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินอาจเปลี่ยนแปลงกำหนดการการตรวจ

ประเมินได้ตามความเหมาะสมโดยความเห็นชอบของผู้รับการตรวจประเมิน เพ่ือให้การตรวจประเมินเป�นไป

อย่างมีประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  

กรณีท่ีไม่สามารถตรวจได้ครบทุกหัวข้อในการเข้าตรวจครั้งแรก ให้ดำเนินการนัดหมายการตรวจประเมินในครั้ง

ต่อไป ทั้งนี้ การตรวจประเมินเพื่อการรับรองจะทำการตรวจประเมินแต่ละรายไม่เกิน 3 ครั้ง หากการตรวจ

ประเมินไม่สามารถดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน 3 ครั้ง เนื่องจากภัยธรรมชาติ หรือสาเหตุอ่ืนใดท่ีทำให้ไม่

สามารถดำเนินตรวจประเมินได้เสร็จสิ้น จะแจ้งผลการตรวจประเมินให้ผู้ยื่นคำขอทราบว่าผลการตรวจประเมิน

ไม่ผ่านการรับรอง และสรุปผลเสนอคณะกรรมการตัดสินฯ เพื่อทราบ และสามารถยื่นคำขอใหม่เม่ือมีความ

พร้อม  

3.4.3 การบันทึกสิ่งท่ีพบจากการตรวจประเมิน 

สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินทั้งหมดต้องบันทึกไว้ และหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจประเมิน คณะผู้ตรวจ

ประเมินต้องประชุมร่วมกันเพื่อสรุปว่าสิ ่งที ่ตรวจพบรายการใดถือเป�นข้อบกพร่อง การเขียนรายงาน

ข้อบกพร่องต้องกระชับ มีหลักฐานสนับสนุนท่ีเป�นรูปธรรม และให้อ้างถึงข้อกำหนดในมาตรฐานให้ชัดเจน  

3.4.4 การประชุมป�ดการตรวจประเมิน (closing meeting) 

หลังจากการตรวจประเมินทุกครั้ง คณะผู้ตรวจประเมินจะดำเนินการประชุมป�ดการตรวจประเมิน เพ่ือรายงาน

ผลการตรวจประเมินและสิ่งท่ีตรวจพบจากการตรวจประเมินหรือข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจประเมิน (ถ้ามี) 

ต่อผู้ยื่นคำขอ (กรณีรับรองแบบรายเดี่ยว) หรือประธานกลุ่ม ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้แทนของผู้ยื่นคำขอ และ

สมาชิกของกลุ่ม (กรณีรับรองแบบกลุ่ม) เพ่ือทำความเข้าใจผลของการตรวจประเมินให้ถูกต้องตรงกัน และให้ลงชื่อ

รับทราบสิ่งท่ีตรวจพบหรือข้อบกพร่อง (ถ้ามี) และสำเนาข้อบกพร่อง/ข้อสังเกตตามท่ีบันทึกในรายงานข้อบกพร่องไว้ 

1 ชุด กรณีมีข้อบกพร่องให้แจ้งผู้ยื่นคำขอรับทราบและให้ผู้ยื่นคำขอเสนอแนวทางการแก้ไข และกำหนดระยะเวลา

แล้วเสร็จ พร้อมนัดหมายช่วงเวลาในการตรวจครั้งต่อไป 

 โดยข้ันตอนการป�ดประชุม (closing meeting) ประกอบด้วย 

3.4.4.1 การกล่าวขอบคุณ 

3.4.4.2 การยืนยันวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 

3.4.4.3 การยืนยันขอบข่ายท่ีขอการรับรอง 

3.4.4.4 สรุปผลการตรวจประเมิน 

3.4.4.5 สิ่งท่ีผู้ยื่นคำขอ นิติบุคคล กลุ่มต้องดำเนินการต่อ 

3.4.4.6 การดำเนินการหลังการตรวจประเมิน 
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หมายเหตุ การพิมพ์เอกสารโดยผู้ใช้งานเอง ไมถ่ือว่า เป�นเอกสารควบคุม ( เอกสารควบคุม จะตอ้งผ่าน ระบบการควบคุมจากเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารเท่านั้น ) 

3.4.4.7 ตอบข้อซักถาม 

3.5.1 การเขียนรายงานการตรวจประเมินให้ผู้ยื่นคำขอทราบ 

หลังจากตรวจประเมินแล้วเสร็จ หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน/ผู้ตรวจประเมินจะจัดทำบันทึกผลการตรวจ

ประเมิน และแบบบันทึกข้อบกพรอ่ง รวมท้ังบันทึกการเก็บตัวอย่างดิน น้ำ หรือ ผลิตผล  (ถ้ามี) และมอบสำเนา

ให้กับผู้ยื่นคำขอ 

3.5.2 การพิจารณาผลการตรวจประเมิน 

3.5.2.1 การพิจารณาผลการตรวจประเมิน  

1) กรณีไม่พบข้อบกพร่องใดๆ หรือพบเฉพาะข้อสังเกต  

  คณะผู้ตรวจประเมินสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการตัดสินฯ เพ่ือพิจารณาให้การรับรองได้ 

2) กรณีท่ีพบข้อบกพร่องย่อย  

  คณะผู้ตรวจประเมินพิจารณาแนวทางการแก้ไขท่ีได้รับจากผู้ยื่นคำขอ หากพบว่าเป�นแนวทางการ

แก้ไขท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล สามารถสรุปผลเสนอคณะกรรมการตัดสินฯ เพ่ือพิจารณาให้การรับรอง 

3) กรณีท่ีพบข้อบกพร่องสำคัญ  

  คณะผู้ตรวจประเมินยังไม่สามารถสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการตัดสินฯ เพ่ือพิจารณาให้การ

รับรองได้ แต่จะมีการดำเนินการดังต่อไปนี ้

(1) คณะผู้ตรวจประเมินจัดทำรายงานข้อบกพร่องให้ผู้ยื่นคำขอรับทราบและให้เสนอแนว

ทางการแก้ไข และกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ ให้คณะผู้ตรวจประเมินภายใน 30 วันนับจากวันท่ีได้รับ

รายงานข้อบกพร่อง 

(2) คณะผู้ตรวจประเมินพิจารณาแนวทางการแก้ไข และนัดหมายผู้รับการตรวจประเมินเพ่ือตก

ลงช่วงเวลาท่ีจะดำเนินการตรวจติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง (Follow up audit) ซ่ึงช่วงระยะเวลา

การแก้ไขข้อบกพร่องต้องไม่เกิน 30  นับจากวันท่ีได้รับข้อบกพร่อง หากเกินกว่าระยะเวลาท่ีกำหนด ให้

สรุปผลเสนอคณะกรรมการตัดสินฯ เพ่ือพิจารณาไม่ให้การรับรอง และแจ้งผู้ยื่นคำขอทราบเพ่ือยื่นคำ

ขอการรับรองใหม่ 

(3) การดำเนินการตรวจติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง จะตรวจติดตามเฉพาะรายการที่เป�น

ข้อบกพร่องเท่านั้น และตรวจให้ครบทุกรายการที่เป�นข้อบกพร่อง ทั้งนี้ การตรวจติดตามการแก้ไข

ข้อบกพร่องจะตรวจไม่เกิน 2 ครั้ง ในข้อกำหนดเดียวกัน หากผลการตรวจติดตามปรากฏว่ายังไม่มี

การแก้ไขข้อบกพร่อง ให้สรุปผลเสนอคณะกรรมการตัดสินฯ เพ่ือพิจารณาไม่ผ่านการรับรอง และแจ้ง

ผู้ยื่นคำทราบ โดยสามารถขอการรับรองใหม่เม่ือมีความพร้อม 

(4) เม่ือผู้ยื่นคำขอมีการแก้ไขข้อบกพร่องอย่างมีประสิทธิผล คณะผู้ตรวจประเมินสามารถสรุป

เสนอคณะกรรมการตัดสินฯ เพ่ือพิจารณาให้การรับรองได้  
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4) กรณีพบข้อบกพร่องท่ีเก่ียวกับการใช้วัตถุอันตรายชนิดท่ี 4 ให้สรุปผลแจ้งผู้ยื่นคำขอ และเสนอ

คณะกรรมการตัดสินฯ เพ่ือพิจารณา เพ่ือพิจารณาไม่ให้การรับรอง และแจ้งผู้ยื่นคำขอทราบเพ่ือยื่นคำขอ

การรับรองใหม่ 

 

3.5.2.2 การพิจารณาผลการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ดิน น้ำ  

1) คณะผู้ตรวจประเมินพิจารณาผลและแจ้งผลการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ดิน น้ำ ให้ผู้ยื่นคำขอทราบ ซ่ึง

ประกอบด้วย 

(1)   จดหมายแจ้งผลการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ดิน น้ำ  

(2)   รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ดิน น้ำ  

(3)   รายงานข้อบกพร่อง (ถ้ามี)  

2) กรณีผลการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ดิน น้ำ เป�นไปตามข้อกำหนด ให้คณะผู้ตรวจประเมินสรุปรายงานเสนอ

คณะกรรมการตัดสินฯ เพ่ือให้การรับรอง 

3) กรณีผลการตรวจวิเคราะห์ดิน น้ำ ไม่เป�นไปตามข้อกำหนด ให้คณะผู้ตรวจประเมินจัดทำรายงานข้อบกพร่องให้ผู้

ยื่นคำขอทราบ และให้เสนอแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องภายใน 30 วันนับจากวันท่ีได้รับรายงานข้อบกพร่อง 

• กรณีผู้ยื่นคำขอไม่จัดส่งแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องภายในระยะเวลาท่ีกำหนด บริษัทฯ   ดำเนินการ

แจ้งเตือน หรือเสนอคณะกรรมการตัดสินฯ เพื่อพิจารณา และดำเนินการวางแผนตรวจประเมินในฤดูปลูก

ต่อไป ท้ังนี้ ผู้ยื่นคำขอต้องยื่นคำขอการรับรองใหม่ 

• คณะผู้ตรวจประเมินพิจารณาแนวทางการแก้ไข และนัดหมายผู้รับการตรวจประเมินเพ่ือตกลงช่วงเวลาท่ีจะ

ดำเนินการตรวจติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง (Follow up audit) หากการแก้ไขข้อบกพร่องมีประสิทธิผล คณะ

ผู้ตรวจประเมินสามารถสรุปเสนอคณะกรรมการตัดสินฯ เพ่ือพิจารณาให้การรับรองได้ แต่หากผลการตรวจ

ติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องไม่มีประสิทธิผล ให้เสนอคณะกรรมการตัดสินฯ พิจารณาไม่ผ่านการรับรอง และ

แจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบ 

4) กรณีผลการตรวจวิเคราะห์สารพิษ หรือโลหะหนักตกค้างในผลิตผล ไม่เป�นไปตามข้อกำหนด ให้เสนอ

คณะกรรมการตัดสินฯ พิจารณาไม่ผ่านการรับรอง และแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบ 

3.5.2.3 กรณีผลการตรวจวิเคราะห์ผลิตผล 

1) กรณีผลการตรวจวิเคราะห์สารพิษ หรือโลหะหนัก เป�นไปตามข้อกำหนด ให้คณะผู้ตรวจประเมิน

สรุปรายงานเสนอคณะกรรมการตัดสินฯ เพ่ือให้การรับรอง 

2) กรณีผลการตรวจวิเคราะห์สารพิษ หรือโลหะหนักตกค้าง ไม่เป�นไปตามข้อกำหนด ให้คณะผู้ตรวจ

ประเมินสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการตัดสินฯ เพ่ือพิจารณาไม่ผ่านการรับรอง และแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบ 

 

4.  การตรวจตดิตามประจำป� (surveillance) 
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4.1 หลังจากผู้ยื่นคำขอผ่านการตรวจประเมินและได้รับการรับรองแล้ว บริษัทฯ   จะตรวจติดตามประจำป�อย่าง

น้อยป�ละ 1 ครั้ง โดยจะจัดทำแผนการตรวจติดตามประจำป�ดังกล่าว โดยต้องให้มีการตรวจประเมินความ

เป�นไปตามระบบการผลิตพืช ตามขอบข่ายมาตรฐานสินค้าเกษตรการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสำหรับพืช 

(มกษ. 9001-2564) หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษัทฯ ให้การยอมรับ ครบถ้วนทุกข้อกำหนดก่อนครบรอบการ

ตรวจประเมินใหม่ 

4.2 ผู้ได้รับการรับรองต้องรักษาและปฏิบัติตามมาตรฐานสินค้าเกษตรการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสำหรับพืช 

(มกษ. 9001-2564) หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษัทฯ และหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองระบบการผลิต

พืช GAP หากผู้ได้รับการรับรองไม่สามารถปฏิบัติได้อาจมีผลให้ต้องลดขอบข่าย พักใช้ หรือเพิกถอนการ

รับรอง  

4.3  การตรวจติดตามประจำป� คณะผู้ตรวจประเมินจะดำเนินการตรวจติดตามประสิทธิผลของการแก้ไข

ข้อบกพร่องย่อย (ถ้ามี) การตรวจประเมินระบบการผลิต และสุ่มตัวอย่างดิน น้ำ และผลิตผล เพ่ือตรวจ

วิเคราะห์ กรณีสงสัย และรวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การตรวจการใช้หรืออ้างถึงใบรับรองฯ เครื่องหมาย

รับรอง เครื่องหมายรับรองระบบงาน จากเอกสารประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ เป�นต้น  

4.4 แผนการตรวจติดตามประจำป� อาจปรับให้มีการตรวจประเมินในกรณีพิเศษ ดังต่อไปนี้ 

(1) มีข้อสงสัยว่าการปฏิบัติไม่สอดคลอ้งตามข้อกําหนดมาตรฐาน GAP 

(2) มีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญท่ีมีผลต่อกิจกรรม 

(3) เม่ือมีการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนหรือข้อมูลแลว้เห็นว่าผู้ได้รับการรบัรองไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนด หรือ

หลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกับการรบัรองของบริษัทฯ 

(4) เม่ือได้รับการแจ้งเตือนจากประเทศคู่ค้า หรือหนว่ยงานภาครัฐเก่ียวกับป�ญหาท่ีอาจมีผลกระทบต่อ

ผู้บริโภคของพืชชนิดนั้นๆ 

(5) กรณีมีมติจากคณะกรรมการตัดสินฯ ให้มีการตรวจประเมินเพ่ิมเติม 

4.5 การตรวจติดตามประจำท่ีกำหนดแผนไว้นี้  ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนการตรวจประเมิน โดยกรณีท่ีพบ

ข้อบกพร่องย่อย หรือข้อบกพร่องสำคัญ ให้ผู้ได้รับการรับรองเสนอแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องและ

กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จให้คณะผู้ตรวจประเมิน พิจารณาภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีได้รับรายงาน

ข้อบกพร่อง หากผู้ได้รับการรับรองไม่สามารถดำเนินการได้ภายใน 90 วัน นับจากวันท่ีได้รับรายงาน

ข้อบกพร่อง อาจนำเสนอคณะกรรมการตัดสินฯ พิจารณาลดขอบข่าย พักใช้ หรือเพิกถอนการรับรอง 

แล้วแต่กรณี  

ท้ังนี้ กรณีท่ีมีการตรวจติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องย่อย และพบว่าไม่มีประสิทธิผล ให้เปลี่ยนระดับ

เป�นข้อบกพร่องสำคัญ 
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5. การตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุ (Re-certification) 

5.1เม่ือผู้ได้รับการรับรองได้รับการรับรองครบ 3 ป� บริษัทฯ  จะตรวจประเมินระบบท้ังหมด เพ่ือออกใบรับรองฯ 

ฉบับใหม่ โดยจะแจ้งให้ผู้ได้รับการรับรองทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 180 วันก่อนใบรับรองฯ หมดอายุ โดยผู้

ได้รับการรับรองต้องยื่นคำขอต่ออายุการรับรองก่อนหมดอายุการรับรองไม่น้อยกว่า 30 วัน ซ่ึงบริษัทฯ จะตรวจ

ประเมินเพ่ือต่ออายุการรับรอง โดยข้ันตอนต่างๆ จะเหมือนกับการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองรายละเอียด

ตามท่ีกำหนดไว้ในข้อ 3.  

5.2กรณีมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานท่ีบริษัทฯ   ให้การรับรอง ผู้ได้รับการรับรองต้องแจ้งความประสงค์ขอรับการ

รับรองตามมาตรฐานฉบับใหม่ และบริษัทฯ   จะต้องมีการศึกษาเอกสารของผู้ยื่นคำขอ และตรวจประเมิน

ในข้อกำหนดในส่วนท่ีแตกต่างจากมาตรฐานฉบับเดิมท่ีให้การรับรอง 

5.3บริษัทฯ   จะกำหนดวันท่ีมีผลให้การรับรอง ต่อเนื่องจากใบรับรองฯ ฉบับเดิม สำหรับผู้ได้รับการรับรองแล้ว เฉพาะ

กรณีท่ีผู้ได้รับการรับรองมีการตรวจประเมินใหม่ก่อนใบรับรองฯ หมดอายุ รวมถึงผู้ได้รับการรับรองได้ดำเนินการ

แก้ไขและป้องกันข้อบกพร่องได้อย่างมีประสิทธิผลก่อนใบรับรองฯ หมดอายุ (กรณีพบข้อบกพร่องสำคัญ) หรือผู้

ได้รับการรับรองจัดทำแนวทางการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่องและจัดส่งให้บริษัทฯ   พิจารณาแล้วว่ายอมรับ

ได้ก่อนใบรับรองฯ หมดอายุ (กรณีพบข้อบกพร่องย่อย) หากผู้ได้รับการรับรองไม่สามารถดำเนินการตรวจ

ประเมินเพ่ือต่ออายุการรับรองได้ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดข้างต้น ให้ถือว่าการตรวจประเมินดังกล่าวเป�นการตรวจ

ประเมินครั้งใหม่ โดยกำหนดวันท่ีมีผลให้การรับรองเป�นวันท่ีคณะกรรมการตัดสินฯ มีมติให้การรับรอง 

5.4การตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุ และพิจารณาผลการตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุ ให้ดำเนินการตามข้อ 3. ท้ังนี้ 

กรณีพบข้อบกพร่องท่ีเก่ียวกับการใช้วัตถุอันตรายชนิดท่ี 4 ให้สรุปผลแจ้งผู้ยื่นคำขอและเสนอคณะกรรมการ

ตัดสินฯ เพ่ือพิจารณาเพิกถอน (กรณีท่ีใบรับรองฯยังไม่หมดอายุ) และยกเลิกคำขอต่ออายุการรับรองต่อไป  

 

6. การรับรองแบบกลุ่ม (group certification) ถ้ามี 

6.1 ท่ัวไป 

6.1.1 บริษัทฯ   สามารถให้การรับรองแหล่งผลิตพืชแบบกลุ่มตามมาตรฐานระบบการผลิตพืช GAP ท่ี

บริษัทฯ   ให้การรับรองได้ โดยกลุ่มผู้ขอการรับรองต้องเป�นกลุ่มท่ีมีการดำเนินการ ดังนี ้

•  กรณีเป�นกลุ่มผู้ผลิต จะต้องเป�นกลุ่มท่ีมีสมาชิกอย่างน้อย 5 รายข้ึนไป เพื่อทำการผลิตพืชตาม

มาตรฐาน GAP และท่ีตั้งแปลงอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน  

•  กรณีเป�นนิติบุคคล คือ ผู้รับผิดชอบบริหารจัดการกลุ่ม รับซื้อ จัดจำหน่ายผลผลิตจากผู้ผลิตแบบ

กลุ่ม รวมท้ังการกำกับดูแลในเรื่องระบบควบคุมภายในให้แก่กลุ่ม 

6.1.2 การรับรองแบบกลุ่มเป�นการรับรองกิจกรรมการผลิตทั้งหมดในกลุ่ม ซึ่งอาจเป�นกลุ่มที่บริหาร

จัดการโดยผู้ผลิตแบบกลุ่ม หรือนิติบุคคลก็ได้ โดยกลุ่มหรือนิติบุคคลท่ีรับผิดชอบกลุ่มจะเป�นผู้ท่ีได้รับการ
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รับรองและได้รับใบรับรองฯ จากบริษัทฯ   ส่วนผู้ยื่นคำขอท่ีเป�นสมาชิกในกลุ่มจะไม่ได้รับใบรับรองฯ 

เนื่องจากการรับรองแบบกลุ่มถือว่าผู้ยื่นคำขอเป�น “ผู้ทำการผลิต” ให้กับกลุ่ม  

กรณีพบข้อบกพร่องในระหว่างการตรวจประเมินแบบกลุ่ม ถือว่าเป�นผลการตรวจประเมินของทั้งกลุ่ม กลุ่ม

จะไม่ได้รับการรับรองจนกว่าข้อบกพร่องท่ีพบในแปลงของสมาชิกจะได้รับการแก้ไข 

กรณีชื่อผู้ผลิตแบบกลุ่มซ้ำกัน บริษัทฯ   จะให้สิทธิ์ในการใช้ชื่อกับผู้ผลิตแบบกลุ่มท่ีมีการจดทะเบียนถูกต้องกับ

หน่วยงานภาครัฐ และยื่นคำขอกับบริษัทฯ   ก่อน โดยบริษัทฯ   ขอสงวนสิทธิ์ในการระบุข้อความ

เพ่ิมเติมหลังชื่อผู้ผลิตแบบกลุ่มเพ่ือให้เกิดความแตกต่าง  

6.1.3 ชนิดพืชท่ีขอการรับรอง ต้องอยู่ในขอบข่ายท่ีบริษัทฯ   ให้การรับรอง โดยผู้นำกลุ่มต้องม่ันใจว่าผู้ยื่นคำขอ

สมาชิกหรือกลุ่มย่อยของผู้ผลิต มีรูปแบบการผลิตและการบริหารจัดการเหมือนกัน  

6.1.4 ผู้ยื่นคำขอไม่สามารถยื่นขอการรับรองท้ังการรับรองแบบเดี่ยว และแบบกลุ่มพร้อมกัน และแปลงเดียวกัน ใน

กรณีท่ีมีใบรับรองฯ แบบเด่ียวแล้ว และต้องการขอการรับรองแบบกลุ่ม ต้องยกเลิกใบรับรองฯเดิม เม่ือได้รับ

การรับรองแบบกลุ่ม และกรณีท่ีได้รับการรับรองแบบกลุ่มแล้ว สมาชิกของผู้ผลิตแบบกลุ่มไม่สามารถนำแปลง

ท่ีได้รับการรับรองแบบกลุ่มไปยื่นขอรับการรับรองแบบเดี่ยว 

6.1.5 ประธานกลุ่มต้องเป�นผู้รับผิดชอบการผลิตของผู้ยื่นคำขอสมาชิกหรือกลุ่ม เพ่ือให้การผลิตเป�นไปตาม

มาตรฐาน โดยกำหนดกลไกในการควบคุมดูแลกิจกรรมการผลิต (ระบบควบคุมภายใน) ของผู้ยื่นคำขอสมาชิก

ให้เป�นมาตรฐานเดียวกัน  

6.1.6 ลักษณะของกลุ่มท่ีสมัครขอรับรอง ต้องเป�นกลุ่มท่ีมีระบบควบคุมภายใน หมายถึง กลุ่มท่ีมีการกำหนดและ

นำระบบควบคุมภายในไปใช้ในกลุ่ม เพ่ือเป�นการประกันคุณภาพระบบการผลิตของกลุ่ม และเพ่ือเป�นกลไกใน

การควบคุมดูแลให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรอง   

 

6.2 ระบบควบคุมภายใน 

จะต้องประกอบด้วยมาตรการควบคุมดังต่อไปนี้   

6.2.1 สถานภาพของกลุ่ม 

กลุ่มฯ ต้องมีสถานภาพเป�นองค์กรตามกฎหมาย โดยได้รับสิทธิในการประกอบกิจกรรมทางด้าน

การผลิต และ/หรือ การค้าขายท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร และสามารถทำสัญญาในทางกฎหมาย

และเป�นตัวแทนของสมาชิกท่ีอยู่ในกลุ่มได ้

6.2.2 โครงสร้างองค์กร 

กลุ่มฯ ต้องมีการจัดทำโครงสร้างองค์กร เพ่ือแสดงให้เห็นภาพรวมของส่วนต่างๆ ของตำแหน่ง

ภายใต้ผังโครงสร้างองค์กร ซ่ึงจะต้องประกอบด้วยตำแหน่ง ดังนี้ 

• ประธานกลุ่ม 

• ผูป้ระสานงานระบบควบคุมภายใน  
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• ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

• คณะกรรมการรับรอง 

6.2.2.1 คุณสมบัติ 

กลุ่มฯ มีการกำหนดคุณสมบัติ และหน้าท่ีความรับผิดชอบของตำแหน่งต่างๆ ท่ีสำคัญ ภายใต้ผัง

โครงสร้าง และจัดทำเป�นเอกสาร ดังนี้ 

1) ประธานกลุ่ม : เป�นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ มีทักษะในการสื่อสาร มีความ

น่าเชื่อถือเป�นท่ียอมรับของสมาชิกกลุ่ม รวมท้ังผ่านการฝ�กอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

ระบบควบคุมภายใน มาตรฐาน มกษ. 9001-2564 เป�นต้น 

2) ผู้ประสานงานระบบควบคุมภายใน: เป�นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการจัดทำเอกสาร และการ

สื่อสาร รวมท้ังผ่านการฝ�กอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง เช่น ระบบควบคุมภายใน มาตรฐาน 

มกษ. 9001-2564  การตรวจประเมินคุณภาพภายใน เป�นต้น 

3) ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน:  

• ด้านการศึกษา สำเร็จการศึกษาอย่างน้อยระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้านการเกษตร ใน

ขอบข่ายท่ีเก่ียวข้อง กรณี ท่ีการศึกษาไม่เป�นไปตามท่ีกำหนด ต้องสามารถแสดงให้ เห็นว่ามี

ความสามารถในการดำเนินการตรวจประเมินได้อย่างมีประสิทธิผล 

• ด้านเทคนิคและการฝ�กอบรม ประกอบด้วย 

ด้านเทคนิค: มีประสบการณ์ในการทำงาน 2 ป� ทางด้านระบบการบริหารจัดการคุณภาพท่ีเก่ียวข้อง 

หรือเก่ียวกับขอบข่ายท่ีขอการรับรอง และมีความสามารถในการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาท่ีใช้งาน 

ด้านการฝ�กอบรม: ผ่านการฝ�กอบรมในหลักสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่    

- ความรู้ด้านระบบการบริหารจัดการคุณภาพในเชิงปฏิบัติ เช่น ระบบควบคุมภายใน  

- การตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

- มาตรฐาน มกษ. 9001-2564 

- สุขลักษณะอาหาร ซ่ึงถือเป�นส่วนหนึ่งของคุณวุฒิท่ีต้องการอย่างเป�นทางการ หรือ 

ได้จากการศึกษาในหลักสูตรการศึกษาภาคปกติ 

- เทคโนโลยีการผลิตท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การอารักขาพืช การใช้ปุ๋ย และการจัดการศัตรูพืช

แบบผสมผสาน 

4) คณะกรรมการรับรอง: เป�นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการอ่านเขียน และผ่านการฝ�กอบรมใน

หลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง เช่น ระบบควบคุมภายใน มาตรฐาน มกษ. 9001-2564 การตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน เป�นต้น 
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6.2.2.2 หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1) ประธานกลุ่ม: วางนโยบายและแผนการดำเนินงานของกลุ่ม ส่งเสริม  สนับสนุน ควบคุมการ

ดำเนินงานให้สมาชิกของกลุ่มมีการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีขอการรับรอง นโยบายข้อกำหนดของ

กลุ่ม ข้อกำหนดของหน่วยรับรอง หรือข้อกำหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง และอนุมัติเอกสารระบบ

ควบคุมภายในของกลุ่ม 

2) ผู้ประสานงานระบบควบคุมภายใน: มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบการประสานงานระบบควบคุม

ภายใน จัดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ระบบควบคุมภายใน และตรวจสอบแปลงของ

สมาชิก) และเป�นตัวแทนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานรับรอง หรือ  ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

3) ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน: มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ระบบ

ควบคุมภายใน และตรวจสอบแปลงของสมาชิก) มีการจัดทำรายงานผลการตรวจแจ้งผลการ

ตรวจสอบแปลงต่อสมาชิก ติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบ ท้ังนี้ ผู้ตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้รับการตรวจหรือระบบงานท่ีตรวจ 

4) คณะกรรมการรับรอง: มีหน้าท่ีรับรองแปลงของสมาชิกกลุ่ม จากผลการตรวจประเมิน ลงโทษ

สมาชิกท่ีไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขของกลุ่ม และต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับสมาชิกรายท่ีตัดสินผล 

หรือรับรองผลการตรวจประเมินในรายท่ีคณะกรรมการรับรองทำหน้าท่ีเป�นผู้ตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน 

หมายเหตุ: ชื่อตำแหน่ง และจำนวนบุคลากรในตำแหน่งต่างๆ ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมจากการ

พิจารณาของกลุ่มผู้ผลิต แต่ท้ังนี้ต้องมีคุณสมบัติ และหน้าท่ีความรับผิดชอบตามท่ีกำหนด 

6.2.3 การบริหารจัดการองค์กร 

6.2.3.1 การทำสัญญากับสมาชิก 

การทำสัญญาการเข้าร่วมเป�น สมาชิกกับกลุ่ม เอกสารดังกล่าวต้องกำหนดรายละเอียด ดังนี้ ชื่อผู้

ยื่นคำขอสมาชิก ท่ีอยู่ หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หรือหมายเลขบัตรประจำตัวท่ีภาครัฐออกให้ ท่ีตั้ง

แปลง/สถานประกอบการท่ีขอรับรอง รายละเอียดการผลิต ชนิดพืชท่ีขอการรับรอง ข้อมูลชื่อบุคคลพร้อม

สถานท่ีติดต่อท่ีชัดเจน ข้ันตอนการลงโทษ ระดับของการเตือน การพักใช้ และการเพิกถอนใบรับรอง รวมท้ังต้อง

ระบุถึงการท่ีสมาชิกยินยอมท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 เอกสารระบบควบคุมภายในของกลุ่ม 

และหลักเกณฑ์และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีกลุ่มและบริษัทฯ กำหนดข้ึน และยอมรับเง่ือนไขมาตรการลงโทษในกรณีท่ี

สมาชิกไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดของมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 เอกสารระบบควบคุมภายในของกลุ่ม 

และหลักเกณฑ์และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีกลุ่มและบริษัทฯ กำหนด 

6.2.3.2 การกำหนดสถานภาพของสมาชิก 

กลุ่มผู้ผลิตท่ีต้องการขอการรับรองตามมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 ต้องกำหนดสถานภาพของ

สมาชิก โดยสมาชิกทุกรายต้องมีการแจ้งข้อมูลชื่อ บุคคลท่ีสามารถติดต่อได้ พร้อมสถานท่ีติดต่อท่ีชัดเจนให้กลุ่ม 
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ผลิตผลท่ีขอการรับรอง พ้ืนท่ีและปริมาณการผลิต ข้อมูลหน่วยรับรองในกรณีท่ีสมาชิกขอการรับรองจากหน่วย

รับรองมากกว่า 1 องค์กร วันท่ีมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สถานะป�จจุบัน (อยู่ระหว่างการขอการรับรอง

มาตรฐาน มกษ. 9001-2564/ได้รับการรับรองมาตรฐาน มกษ. 9001-2564/การเตือน/การพักใช้/การเพิกถอน)  

6.2.4 การควบคุมเอกสารและบันทึก 

6.2.4.1 การควบคุมเอกสาร 

เอกสารท่ีเก่ียวข้องในการดำเนินการตามระบบควบคุมภายใน ประกอบด้วย คู่มือคุณภาพ ข้ันตอน

การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 (อาจรวมอยู่ในคู่มือคุณภาพ) ข้อควรปฏิบัติในการทำงาน (ถ้ามี 

และอาจอยู่รวมในคู่มือคุณภาพ) แบบฟอร์มสำหรับบันทึก มาตรฐานภายนอกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น เอกสาร

ข้อกำหนดมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 ในการดำเนินการควบคุมเอกสาร กลุ่มผู้ผลิตต้องมีการดำเนินการดังนี้  

1) ต้องมีเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานการควบคุมเอกสารท่ีเป�นลายลักษณ์อักษร 

2) เอกสารท้ังหมดในระบบควบคุมภายในต้องได้รับการทวนสอบความถูกต้อง และอนุมัติโดย

ประธานกลุ่มก่อนจัดพิมพ์และเผยแพร่ เพ่ือใช้บังคับภายในกลุ่มผู้ผลิต 

3) เอกสารท้ังหมดท่ีต้องควบคุม ต้องมีการระบุหลายเลขเล่ม วันท่ีจัดพิมพ์/วันท่ีตรวจสอบ 

ต้นฉบับ และใส่เลขหน้าไว้อย่างเหมาะสม 

4) การเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีเกิดข้ึนกับเอกสารเหล่านี้ ต้องได้รับการตรวจสอบและอนุมัติโดย

ประธานกลุ่มก่อนจัดพิมพ์และเผยแพร่ เพ่ือใช้บังคับภายในกลุ่มผู้ผลิต ท้ังนี้ให้อธิบายเหตุผลท่ี

ต้องเปลี่ยนแปลงไว้ในเอกสารดังกล่าวตามความเหมาะสม 

5) สำเนาเอกสารท้ังหมดท่ีเก่ียวข้อง ต้องจัดให้มีและใช้ประโยชน์ได้ ณ สำนักงานของกลุ่ม 

6) ต้องมีระบบท่ีจะทำให้ม่ันใจได้ว่าการรวบรวมเอกสารนั้นได้รับการตรวจสอบ และผ่านระบบ

ของการจัดทำเอกสารใหม่ โดยยกเลิกการใช้เอกสารท่ีล้าสมัยไปแล้ว 

6.2.4.2 การควบคุมบันทึก 

1) กลุ่มผู้ผลิต ต้องรักษาไว้ซ่ึงข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพของข้อกำหนด

เรื่องระบบควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามข้อกำหนดมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 

2) ข้อมูลและบันทึกท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายใน และจากการปฏิบัติตาม

ข้อกำหนดมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 ต้องได้รับการเก็บรักษาไว้ตลอดอายุการรับรอง

มาตรฐาน มกษ. 9001-2564 หรือตามท่ีมีกฎหมายกำหนดไว้โดยเฉพาะ 

3) ข้อมูลและบันทึกจะต้องเป�นต้นฉบับ อ่านง่าย ได้รับการรวบรวมและเก็บไว้ในสถานท่ีท่ี

เหมาะสม และสามารถเข้าถึงได้เม่ือมีการรับรอง 

4) หากมีการเก็บรักษาโดยผ่านระบบออนไลน์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลและบันทึกใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะต้องจัดให้มีและเข้าถึงได้ระหว่างการตรวจประเมินของบริษัทฯ 

ท้ังนี้ต้องจัดทำระบบข้อมูลสำรอง และให้มีสำรองไว้ตลอดเวลา 
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6.2.5 การจัดการข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้ผลิต  

1) ในกรณีท่ีมีการร้องเรียน กลุ่มผู้ผลิต จะต้องมีระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การ

ร้องเรียนจากลูกค้า เป�นต้น 

2) กลุ่มผู้ผลิตต้องมีข้ันตอนปฏิบัติงานระบุไว้เป�นเอกสารครอบคลุมถึงการรับเรื่องร้องเรียน การ

ระบุป�ญหา การวิเคราะห์หาสาเหตุ การแก้ไข และการติดตามผลการแก้ไข 

3) กลุ่มผู้ผลิตต้องเก็บรักษาเอกสารและบันทึกท่ีเก่ียวกับข้อร้องเรียนไว้ 

4) การจัดการข้อร้องเรียนต้องครอบคลุมข้อร้องเรียนระหว่างกลุ่มผู้ผลิต และสมาชิกผู้ผลิตแต่ละราย 

6.2.6 การตรวจประเมินคุณภาพภายในกลุ่มผู้ผลิต 

ระบบการตรวจประเมินคุณภาพภายในกลุ่มผู้ผลิต หมายถึง การประเมินความครบถ้วนและความ

เพียงพอของข้อมูลท่ีสนับสนุนความสอดคล้องของการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในท่ีได้ระบุไว้ในเอกสารของ

กลุ่ม รวมท้ังการตรวจประเมินแปลงของสมาชิกกลุ่มแต่ละรายว่าสอดคล้องตามมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 

หรือไม่ 

6.2.6.1 การตรวจประเมินระบบควบคุมภายใน 

ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในกลุ่มผู้ผลิต ต้องมีคุณสมบัติตามข้อกำหนดของมาตรฐานมกษ. 

9001-2564 โดยทำหน้าท่ีตรวจประเมินระบบบริหารจัดการคุณภาพภายในองค์กร 

• การตรวจประเมินระบบควบคุมภายใน ต้องได้รับการตรวจประเมินอย่างน้อยป�ละ 1 ครั้ง 

ภายหลังจากการตรวจประเมินแปลงของสมาชิกกลุ่มเสร็จสิ้น 

• ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในกลุ่มผู้ผลิต ต้องผ่านการฝ�กอบรมท่ีเหมาะสม และเป�นอิสระต่อ

กิจกรรมและพ้ืนท่ีท่ีจะตรวจประเมิน 

6.2.6.2 การตรวจพ้ืนท่ีการผลิต และผู้ผลิต 

ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในต้องได้รับการแต่งตั้งจากกลุ่มผู้ผลิต เป�นลายลักษณ์อักษร และมี

หน้าท่ีในการตรวจประเมินแปลง ดังต่อไปนี้  

• ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ต้องดำเนินการตรวจพ้ืนท่ีการผลิตของสมาชิกท่ียื่นคำขอการ

รับรองในแต่ละรายอย่างน้อยป�ละ 1 ครั้ง เพ่ือไม่ให้เกิดการปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้องตามเกณฑ์การ

ปฏิบัติของมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 โดยใช้รายการตรวจมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 และ

ต้องตรวจประเมินอย่างครบถ้วนทุกข้อกำหนด 

• ต้องมีกระบวนการทบทวนผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ในรายงานการตรวจและ

สถานภาพของสมาชิก 

• สมาชิกใหม่ของกลุ่มต้องได้รับการตรวจประเมินแปลงเป�นลำดับแรก ก่อนการลงชื่อในบัญชี

รายชื่อสมาชิกท่ีข้ึนทะเบียนของกลุ่มผู้ผลิต 
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• ต้องจัดเก็บต้นฉบับของรายงานการตรวจ และมีข้อมูลครบถ้วน สามารถแสดงให้ผู้ตรวจ

ประเมินของบริษัทฯ ทวนสอบได้ เม่ือได้รับการร้องขอ 

• รายงานการตรวจ ประกอบด้วย ข้อมูลต่างๆ ดังนี ้

1. ชื่อสมาชิกท่ีรับการตรวจประเมิน และพ้ืนท่ีการผลิต 

2. ลายมือชื่อของสมาชิกท่ีรับการตรวจประเมิน 

3. วันท่ี 

4. ชื่อผู้ตรวจประเมิน 

5. ผลผลิตท่ีขอการรับรอง 

6. ผลการตรวจประเมินทุกๆ ข้อกำหนดในรายการตรวจต้องแสดงรายละเอียดของหลักฐานท่ี

ผ่านการตรวจไว้ในข้อสังเกต คำแนะนำ เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าว มาพิจารณาทบทวนการตรวจได้

ใหม่หลังจากเสร็จสิ้นการตรวจแล้ว 

7. รายละเอียดของการปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้องตามข้อกำหนด และระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไข 

6.2.7 ความไม่สอดคล้อง และแนวทาง/มาตรการการแก้ไข  

กลุ่มผู้ผลิตต้องดำเนินการกับความไม่สอดคล้อง ดังต่อไปนี ้

1) ต้องมีเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน ในการบ่งชี้และการประเมินผลจากการปฏิบัติท่ีไม่

สอดคล้องกับข้อกำหนดตามมาตรฐาน และต้องมีกำหนดข้ันตอนการจัดการความไม่สอดคล้อง

จากการปฏิบัติ และแนวทางแก้ไข ซ่ึงความไม่สอดคล้องดังกล่าว มาจากการตรวจประเมินท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กร การร้องเรียนจากลูกค้า หรือความล้มเหลวของระบบควบคุม

ภายใน และมีรายงานไปยังประธานกลุ่มหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย 

2) มาตรการแก้ไขความไม่สอดคล้องกับข้อกำหนด ต้องได้รับการประเมิน และกำหนดช่วงเวลา

สำหรับการดำเนินการแก้ไข 

3) ระบุผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ และการแก้ไขตามมาตรการอย่างชัดเจน 

6.2.8 การจำแนกและการตามสอบ 

1) ผลิตผลท่ีผลิตตรงตามข้อกำหนดตามมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 ต้องสามารถตามสอบไปยัง

สมาชิกได้ มีวิธีการจัดการผลิตผล เพ่ือป้องกันการปะปนของผลิตผลท่ีได้รับรองกับผลิตผลอ่ืนท่ี

ไม่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 

2) มีเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน ท่ีครอบคลุมการชี้บ่งผลิตผลเพ่ือให้สามารถตรวจสอบกลับ

ผลิตผลท้ังหมดได้ ท้ังท่ีสอดคล้องและไม่สอดคล้องกับพ้ืนท่ีการผลิต โดยสามารถทวนสอบจาก

ปริมาณผลผลิตท่ีได้รับเปรียบเทียบกับการจัดการการผลิต เพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีการปฏิบัติ

เป�นไปตามข้อกำหนดของกลุ่มผู้ผลิต 
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3) พ้ืนท่ีเก็บเก่ียวผลผลิตต้องมีการดำเนินการท่ีทำให้ผลิตผลสามารถจำแนกและสอบกลับได้จาก

ใบสั่งซ้ือ ท้ังนี้โดยผ่านการปฏิบัติหลังการเก็บเก่ียว การจัดเก็บและการส่งจำหน่าย 

4) มีการดำเนินงานและระบบท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงลดความเสี่ยงในการติดฉลากผิดพลาด หรือการ

เกิดปะปนกันระหว่างผลิตผลท่ีได้รับและไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 

6.2.9 มาตรการลงโทษและการละเมิด 

1) กลุ่มผู้ผลิตจัดให้มีระบบการลงโทษสมาชิกท่ีปฏิบัติไม่สอดคล้องตามข้อกำหนดมาตรฐาน มกษ. 

9001-2564 

2) กลุ่มผู้ผลิตมีกลไกหรือข้ันตอนของตนเองในการแจ้งเรื่องไปยังบริษัทฯ ในทันทีเม่ือมีการ พักใช้ 

หรือการเพิกถอนใบรับรองของสมาชิก 

3) จัดเก็บบันทึกข้อมูลท้ังหมดของการปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้องตามข้อกำหนดท่ัวไปของมาตรฐาน 

มกษ. 9001-2564 รวมถึงมาตรการในการดำเนินการแก้ไขและกระบวนการในการตัดสินใจ

ของกลุ่มผู้ผลิต 

6.2.10 การเพิกถอนผลผลิตท่ีได้รับการรับรอง 

1) กลุ่มผู้ผลิตต้องจัดทำเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานในการจัดการเพิกถอนผลผลิตท่ีได้รับการ

รับรอง 

2) เอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานดังกล่าวต้องครอบคลุมรูปแบบของการฝ่าฝ�นท่ีอาจส่งผลต่อการ

เพิกถอนใบรับรอง ระบุตัวบุคคลท่ีรับผิดชอบในการตัดสินใจต่อกรณีท่ีอาจได้รับการเพิกถอน

การรับรองผลผลิต อีกท้ังต้องระบุถึงกระบวนการท่ีใช้แจ้งลูกค้าและหน่วยรับรอง รวมท้ัง

วิธีการขอสิทธิในใบรับรองนั้นกลับคืน 

3) ข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดการเพิกถอนสินค้าท่ีได้รับการรับรองต้องสามารถนำมาปฏิบัติได้ทุก

เวลา 

4) กลุ่มผู้ผลิต ต้องมีการจัดเก็บบันทึกท่ีเก่ียวข้องไว้เพ่ือทวนสอบ 

6.2.11 ผู้รับจ้างช่วง 

1) กรณีท่ีมีการจ้างผู้รับจ้างช่วง กลุ่มผู้ผลิต ต้องจัดทำข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า

การบริการใดๆ ท่ีมีการรับจ้างช่วงท่ีดำเนินการโดยหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ สอดคล้องกับ

ข้อกำหนดของมาตรฐาน มกษ. 9001-2564 

2) ต้องมีการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างช่วง ว่าผู้รับจ้างช่วงนั้นมี

ความสามารถตรงตามข้อกำหนดของมาตรฐานและมีการจัดเก็บบันทึกไว้เป�นหลักฐาน 

3) จัดทำข้อตกลงหรือหนังสือสัญญาการให้บริการระหว่างกลุ่มผู้ผลิต และผู้รับจ้างช่วง ว่าผู้รับจ้าง

ช่วงต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระบบควบคุมภายในของกลุ่มผู้ผลิต และข้ันตอนต่างๆท่ี

เก่ียวข้อง 
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6.3 ข้ันตอนการตรวจรับรองแบบกลุ่ม  

6.3.1 การแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมิน ตามข้ันตอนท่ีระบุในข้อ 3.2  

6.3.2 การทบทวนเอกสาร และจัดทำกำหนดการตรวจเยี่ยม ตามข้ันตอนท่ีระบุในข้อ 3.3 

6.3.3 การตรวจเยี่ยม (Pre-Visit)  

6.3.3.1 คณะผู้ตรวจประเมินจะดำเนินการตรวจเยี่ยม ณ ท่ีทำการกลุ่ม และ/หรือ ให้ผู้ยื่นคำขอจัดส่ง

ข้อมูลให้คณะผู้ตรวจประเมิน โดยดำเนินการก่อนการตรวจประเมินแบบกลุ่มทุกครั้ง เพ่ือเก็บ

ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่ม ประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยงของแปลง

เพ่ือกำหนดจำนวนตัวอย่างของแปลงท่ีจะสุ่มตรวจประเมิน จากนั้นบันทึกผลการตรวจ

ประเมินระบบควบคุมภายใน และจัดทำสรุปผลการตรวจประเมินระบบควบคุมภายใน 

6.3.3.2 การสุ่มตรวจจะพิจารณาจากป�จจัยเสี่ยงของกลุ่ม และหลักเกณฑ์ของการสุ่มเพ่ือกำหนด

จำนวนแปลงตัวอย่าง ให้พิจารณา ดังนี ้

     การกำหนดจำนวนแปลงตัวอย่าง จากสูตร  NY =   

โดยท่ี   Y  =   จำนวนแปลงตัวอย่างท่ีสุ่มตรวจประเมิน  

   N  =   จำนวนแปลงผลิตผลแต่ละประเภทท่ีขอการรับรองท้ังหมด 

โดยมีเกณฑ์ข้ันต่ำของการกำหนดจำนวนแปลงตัวอย่าง ดังนี้ 

กรณีการตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง   = N   

กรณีการตรวจติดตามประจำป�    = N5.0  

กรณีการตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุ   = N  

ถ้าผลการคำนวณมีเศษให้ป�ดจำนวนเศษข้ึนเป�นจำนวนเต็ม 

สำหรับการตรวจทุกกรณี หากพบประเด็นข้อใดข้อหนึ่ง ตามตารางแสดงการประเมินความเสี่ยงของ

ระบบการผลิตพืช GAP ในระหว่างการตรวจเยี่ยม (pREG-visit) ให้เพ่ิมจำนวนแปลงตัวอย่างเป�น 1.5 

เท่าของจำนวนเดิมท่ีคำนวณได้ หรือมากกว่านั้นข้ึนอยู่กับดุลพินิจของหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน 

ดังนี้  

    YZ 5.1=   
  หรือ          XYZ += 5.1  

  โดยท่ี         Z  =   จำนวนแปลงท่ีต้องสุ่มในการตรวจประเมิน 

  Y  =   จำนวนแปลงตัวอย่างท่ีสุ่มตรวจประเมิน  

 X  =   จำนวนเต็มบวกข้ึนอยู่กับดุลพินิจของหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน 

ถ้าผลการคำนวณมีเศษให้ป�ดจำนวนเศษข้ึนเป�นจำนวนเต็ม 
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ตารางแสดงการประเมินความเส่ียงของระบบการผลิตพืช GAP กรณีรับรองแบบกลุ่ม 

ข้อพิจารณา 

1) พื้นที่ผลิตที่มีการระบาดของพืชวัชพืช โรค และแมลงศัตรูพืชในฤดูการผลิตท่ีผ่านมา การตกค้าง

ของสารเคมี จุลินทรีย์ และโลหะหนักท่ีเป�นอันตรายต่อมนุษย์ สัตว์เลี้ยง และสิ่งแวดล้อม  

2) แหล่งน้ำที่ใช้ในการผลิตมาจากแหล่งที่มีสภาพแวดล้อมที่เสี ่ยงต่อการปนเป� �อนของสารเคมี 

จุลินทรีย์ และโลหะหนักท่ีเป�นอันตรายต่อมนุษย์ สัตว์เลี้ยง และสิ่งแวดล้อม 

3) ระบบควบคุมภายในไม่มีความน่าเชื่อถือ เช่น  

(1) ไม่มีแผนการตรวจประเมินภายในกลุ่ม  

(2) ไม่มีผลการตรวจประเมินภายในกลุ่มครบทุกแปลง  

(3) ผู้ตรวจประเมินภายในไม่มีคุณสมบัติตามท่ีกลุ่มกำหนดไว้  

(4) ไม่มีกระบวนการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่อง หรือพบข้อบกพร่องซ้ำๆ กันในประเด็นเดิม 

(5) ไม่มีการกำหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไขของกลุ่ม รวมถึงบทลงโทษสมาชิกท่ีไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 

เง่ือนไขท่ีกำหนดไว้ 

(6) ผลการตรวจประเมินภายในกลุ่ม กับผลการตรวจประเมินจริงที่ดำเนินการโดยบริษัทฯ   ไม่

ตรงกัน 

(7) ไม่มีแบบบันทึกการปฏิบัติตามระบบการผลิตพืช GAP ของกลุ่มให้กับผู้ยื่นคำขอสมาชิก 

(8) ไม่มีระบบการควบคุมเอกสาร และบันทึก 

(9) พบข้อร้องเรียนเก่ียวกับสารพิษ หรือโลหะหนักตกค้างในผลผลิต 

การคัดเลือกแปลงตัวอย่างจะพิจารณาดังนี้ 

1) จำนวนร้อยละ 75 ของแปลงตัวอย่าง (Y) จะคัดเลือกจากแปลงที ่มีความเสี ่ยงสูง โดย

พิจารณาจากข้อมูล ดังนี ้

(1) ผลการตรวจระบบควบคุมภายในกลุ่ม หรือผลการตรวจวิเคราะห์ (ถ้ามี) สำหรับแปลง

นั้นพบข้อบกพร่องจำนวนมาก และข้อบกพร่องดังกล่าวยังไม่ได้ดำเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จ 

หรือวิธีการแก้ไขไม่มีประสิทธิผล 

(2) แปลงท่ีมีข้อร้องเรียนในรอบป�   

(3) ผลการตรวจประเมิน หรือผลการตรวจวิเคราะห์ จากหน่วยงานภายนอกกลุ่มในรอบ

ป�  พบข้อบกพรอ่งจากการตรวจประเมิน 

(4) แปลงใหม่ หรือแปลงท่ียังไม่เคยสุ่มตรวจประเมิน 

2) จำนวนร้อยละ 25 ของแปลงตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบอิสระ  

บริษัทฯ   สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงอัตราการสุ่มตรวจประเมินและจำนวนท่ีสุ่มตามความเหมาะสม 

ท้ังนี้ ต้องไม่น้อยกว่าจำนวนการสุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้   
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6.3.3.3 การพิจารณาผลการตรวจเยี่ยม 

1) กรณีระบบควบคุมภายในไม่พบข้อบกพร่อง ให้ดำเนินการสุ่มคัดเลือกผู้ยื่นคำขอ 

2) กรณีระบบควบคุมภายในพบข้อบกพร่อง ให้แจ้งประธานกลุ่ม/ผู้แทน ให้แก้ไขระบบควบคุม

ภายในและดำเนินการสุ่มคัดเลือกผู้ยื่นคำขอตัวอย่างเพ่ิมเติม โดยดำเนินการตรวจติดตาม

การแก้ไขระบบควบคุมภายใน ในช่วงของการตรวจประเมินแปลงของสมาชิก  

3) กรณีกลุ่มไม่มีระบบควบคุมภายในหรือไม่มีการนำไปปฏิบัติ ให้แจ้งประธานกลุ่ม/ผู้แทน 

พิจารณาดำเนินการจัดทำและนำระบบควบคุมภายในไปปฏิบัติและให้แจ้งคณะผู้ตรวจ

ประเมินเม่ือมีความพร้อมท่ีจะรับการตรวจประเมิน ภายหลังการแก้ไขแล้วเสร็จให้ประธาน

กลุ ่ม/ผู ้แทน แจ้งผู ้ตรวจประเมินเพื่อนัดหมายการตรวจเยี ่ยมใหม่ภายในฤดูการผลิต

เดียวกัน โดยหากการแก้ไขไม่แล้วเสร็จในฤดูการผลิตเดียวกัน ให้ประธานกลุ่มยื่นคำขอ

ขอรับการรับรองใหม่ หรือหากไม่ประสงค์ท่ีจะขอการรับรองแบบกลุ่มให้ยกเลิกคำร้องขอรับ

การรับรองแบบกลุ่มและยื่นคำขอใหม่เป�นแบบรายเดี่ยว 

6.3.4 การตรวจประเมิน 

6.3.4.1 การตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง การตรวจติดตามประจำป� การตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุ ให้

ดำเนินการตามข้ันตอนท่ีกำหนดในข้อ 3.4 ข้อ 4. และข้อ 5. ตามลำดับ ท้ังนี้ การตรวจติดตาม

ประจำป�ให้ดำเนินการพิจารณาสุ่มตรวจสมาชิกในกลุ่มท่ีไม่ได้รับการสุ่มตรวจในการตรวจ

ประเมินเพื่อการรับรอง รวมทั้งพิจารณาข้อมูลที่พบจากการตรวจติดตามผลการแก้ไข

ป้องกันครั้งก่อน และรายงานผลการตรวจประเมินครั้งก่อน ส่วนรายละเอียดข้ันตอนต่างๆ 

ของการตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุเหมือนกับการตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง 

6.3.4.2 กรณีมีการนัดหมายการตรวจประเมินแปลงตามท่ีได้สุ่มไว้ เกิน 1 ฤดูกาลผลิตนับจากวัน

ตรวจเยี ่ยม บริษัทฯ อาจพิจารณาตรวจเยี่ยมใหม่อีกครั้ง ณ ท่ีทำการของกลุ่ม หรือทำการ

ประเมินเอกสารระบบควบคุมภายในก่อนดำเนินการเข้าตรวจประเมินเพื่อการรับรอง หรือ

พิจารณาเสนอคณะกรรมการตัดสินฯ เพื่อพิจารณายกเลิกคำร้อง พักใช้ เพิกถอน แล้วแต่

กรณี 

6.3.4.3 การพิจารณาการแก้ไขข้อบกพร่องของกลุ่ม ต้องพิจารณาว่าได้แก้ไขข้อบกพร่องครอบคลุม

ถึงระบบควบคุมภายในของท่ีทำการกลุ่ม และสมาชิกของกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบด้วย 

6.3.4.4 การตรวจติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง คณะผู้ตรวจประเมินจะตรวจติดตามในรายการท่ีเป�น

ข้อบกพร่องเท่านั้น แต่อาจสุ่มตรวจสมาชิกรายอ่ืนในกลุ่มเพ่ิมเติมได้ ซ่ึงการตรวจติดตามการ

แก้ไขข้อบกพร่องให้ตรวจทุกรายการท่ีเป�นข้อบกพร่อง โดยคณะผู้ตรวจประเมินต้องแน่ใจว่า

แนวทางการแก้ไขและป้องกันข้อบกพรอ่งเป�นการแก้ไขและป้องกันครอบคลุมสมาชิกภายใน

กลุ่มท่ีมีผลกระทบด้วย  
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6.3.4.5 ระหว่างข้ันตอนการตรวจประเมินเพ่ือให้การรับรอง ผู้ขอรับการรับรองไม่สามารถขอละเว้น 

หรือยกเลิกการตรวจประเมินสมาชิกรายท่ีพบข้อบกพร่องได้ ยกเว้นกรณีสมาชิกรายท่ีพบ

ข้อบกพร่อง หรือรายอ่ืนๆ ไม่ประสงค์ท่ีจะร่วมกลุ่มต่อไป บริษัทฯ   จะดำเนินการสุ่ม

ตัวอย่างและตรวจประเมินเพ่ิมเติมแทนสมาชิกรายท่ีลาออกจากกลุ่ม โดยกลุ่มต้องยื่นข้อมูล

การเปลี่ยนแปลงสมาชิกในกลุ่มให้ผู้ตรวจประเมินทราบ  

6.3.4.6 กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในกลุ่ม เช่น จำนวนสมาชิกที่ร่วมกลุ่ม จำนวนแปลง พื้นที่

ปลูกผลิตผล หรือชนิดพืชที่ปลูก ประธานกลุ ่ม/ผู ้แทน จะต้องจัดส่งเอกสารที่มีการ

เปลี่ยนแปลง ให้ผู ้ตรวจประเมินของบริษัทฯ   ทราบ เพื่อพิจารณาการตรวจประเมิน

เพิ่มเติม เป�นกรณีไป ทั้งนี ้ ในกรณีที่จำนวนสมาชิกท่ีเพ่ิมใหม่ไม่เกิน 10% ของจำนวน

สมาชิกท่ีได้รับการรับรองเดิม หน่วยรับรองอาจพิจารณาให้กลุ่มส่งหลักฐานการปฏิบัติตาม

มาตรฐาน GAP เพ่ิมเติม ก่อนรับรองการขยายขอบข่าย เช่น ผลการตรวจประเมินภายใน ผล

วิเคราะห์สารพิษ สารเคมีตกค้างทางการเกษตรหรือจุลินทรีย์ เป�นต้น โดยไม่ต้องทำการ

ตรวจประเมินใหม่ 

6.3.4.7 กรณีกลุ่มพบผู้ยื่นคำขอ/ผู้ผลิตท่ีไม่ดำเนินการตามมาตรฐานท่ีบริษัทฯ   ให้การรับรอง หรือ

หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองระบบการผลิตพืช GAP ท่ีบริษัทฯ   กำหนด ผู้แทนกลุ่ม

จะต้องแจ้งรายละเอียดดังกล่าว พร้อมแนวทางในการแก้ไข ให้ผู้ตรวจประเมินของบริษัทฯ  

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษร 

7. การตรวจประเมินกรณีพิเศษ (special audit) 

บริษัทฯ   มีสิทธิ์ที่จะดำเนินการตรวจกรณีพิเศษ (special audit) โดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ในกรณี

ต่อไปนี ้

1) มีข้อสงสัยว่าการปฏิบัติไม่สอดคล้องตามข้อกำหนดของมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี (GAP) 

และมีผลกระทบท่ีสำคัญต่อระบบท่ีให้การรับรอง 

2) มีการเปลี่ยนแปลงในสาระสำคัญท่ีมีผลต่อกิจกรรม และการดำเนินการของผู้ได้รับการรับรอง โดยไม่มีการ

แจ้งแก่บริษัทฯ  ทราบ แต่บริษัทฯ  รับทราบข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เช่น การเปลี่ยนแปลงขนาดหรือจำนวน

พ้ืนท่ีปลูก การเปลี่ยนแปลงสมาชิกในกลุ่ม การเปลี่ยนแปลงระบบควบคุมภายใน หรือการเปลี่ยนแปลง

ผู้แทนกลุ่ม  

3) เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนหรือข้อมูลแล้วเห็นว่า ผู้ได้รับการรับรองไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด 

หรือหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกับการรับรองของบริษัทฯ   

4) ผลการตรวจประเมินครั้งก่อนในบางส่วนไม่เพียงพอ  

5) เม่ือได้รับการแจ้งเตือนจากประเทศคู่ค้าหรือหน่วยงานภาครัฐเก่ียวกับป�ญหาท่ีอาจมีผลกระทบต่อ

ผู้บริโภค 
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6) กรณีมีมติจากคณะกรรมการตัดสินฯ ให้มีการตรวจประเมินเพ่ิมเติม 

7) ติดตามผลการพักใช้การรับรอง  

 

หมายเหตุ กระบวนการตรวจประเมินอ่ืนๆ ให้เป�นไปตามข้ันตอนการดำเนินงาน และหลักเกณฑ์เง่ือนไขการรับรอง 


