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ประกาศ เงื่อนไขในการขอรับบริการการตรวจประเมิน 
บริษัท จีคิวเอ อินเตอร์ จ ำกัด เป็นหน่วยรับรองตำมมำตรฐำนสำกล เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรมีประสิทธิภำพ และมี

ควำมต่อเนื่อง จึงก ำหนดเงื่อนไขในกำรขอรับบริกำรกำรตรวจประเมินเพ่ือให้ผู้ขอรับบริกำรทรำบ ดังนี้ 
1. ผู้ยื่นค ำขอ ต้องด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนด มำตรฐำนที่ขอรับรอง หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส ำคัญ ทีมี่

ผลกระทบต่อระบบ ต้องแจ้งให้หน่วยรับรองทรำบ 
2. ผู้ยื่นค ำขอ แจ้งควำมประสงค์ขอรับบริกำร โดยจัดส่งแบบยื่นค ำขอที่ลงนำมโดยผู้มีอ ำนำจลงนำมส่งมำยัง

เจ้ำหน้ำทีห่น่วยรับรอง (ผู้ยื่นค ำขอสำมำรถดำวน์โหลดแบบยื่นค ำขอได้บนเว็บไซต์หรือติดต่อที่หน่วยรับรองของบริษัท) 
3. ผู้ยื่นค ำขอ ต้องจัดส่งเอกสำรและข้อมูลที่เก่ียวข้อง ตำมท่ีหน่วยรับรองระบุในแบบยื่นค ำขอและจัดส่ง

เอกสำรและข้อมูลเพ่ิมเติมตำมที่ได้รับกำรร้องขอจำกหน่วยรับรองเพ่ือเข้ำสู่กระบวนกำรทบทวนค ำขอต่อไป  
4. ผู้ยื่นค ำขอ ต้องเตรียมควำมพร้อมและเตรียมกำรทั้งหมดที่จ ำเป็นต่อกระบวนกำรตรวจประเมิน ได้แก่ ให้

เข้ำไปในพ้ืนที่องค์กร/ผู้ประกอบกำร ให้เข้ำถึงเอกสำรและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจประเมิน ให้สัมภำษณ์
บุคคลำกรขององค์กร/บุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม กระบวนกำรตรวจประเมิน  

5. ยินยอมให้ทีมผู้ตรวจประเมินจำกหน่วยรับรองระบบงำน (มกอช. หรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง) เข้ำร่วม
สังเกตกำรณ์กำรตรวจประเมิน เพ่ือด ำเนินกำรตรวจประเมินหน่วยรับรองในฐำนะหน่วยรับรอง (หำกมีกำรร้องขอ)  

6. ผู้ยื่นค ำขอ เตรียมผู้ประสำนงำน ผู้น ำทำง หรือล่ำม ตำมควำมจ ำเป็น  
7. กำรจัดเตรียมหลักฐำนที่เป็นเอกสำรหรือข้อมูล ทั้งท่ีเป็นเอกสำรหรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับกำร

จัดท ำระบบกำรควบคุมคุณภำพข้อมูล เช่น บันทึกกำรปฏิบัติงำน กำรตรวจประเมินภำยใน กำรประชุมของฝ่ำยบริหำร 
ที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของระบบ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  

8. หำกผู้ยื่นค ำขอ ได้รับข้อบกพร่อง ให้ผู้รับผิดชอบท ำกำรแก้ไขข้อบกพร่องที่พบ ด้วยกระบวนกำรอย่ำงเป็น
ระบบ พร้อมส่งหลักฐำน แจ้งรำยละเอียดกำรแก้ไขให้กับทีมผู้ตรวจประเมินทรำบว่ำมีกำรแก้ไข  

9. ผู้ยื่นค ำขอ ต้องจัดให้มีมำตรกำรและหรือจัดหำอุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุที่จ ำเป็นในกำรระหว่ำงกำรตรวจ
ประเมิน ณ สถำนประกอบกำร (องค์กรของผู้ยื่นค ำขอ) ทุกครั้ง เพ่ือให้เกิดควำมปลอดภัยในระหว่ำงกำรตรวจประเมิน  

10 หำกผู้ยื่นค ำขอ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขข้อบกพร่องตำมระยะเวลำที่ก ำหนด นับตั้งแต่วันที่แจ้งให้
ด ำเนินกำรแก้ไขข้อบกพร่อง จะถือว่ำไม่รับรองและสิ้นสุดกำรกระบวนกำรให้บริกำร 

11. สิทธิของผู้ยื่นค ำขอมีรำยละเอียด ดังต่อไปนี้ 
11.1 กำรยื่นเรื่องร้องเรียน ผู้ยื่นค ำขอ สำมำรถยื่นเรื่องร้องเรียนได้ ภำยใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่มีกิจกรรม

ตรวจประเมิน โดยต้องจัดท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรตำมแบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียน (ผู้ยื่นค ำขอสำมำรถดำวน์โหลด 
แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนได้บนเว็บไซต์ หรือติดต่อขอแบบฟอร์มได้ที่หน่วยรับรอง และจัดส่งมำยังเจ้ำหน้ำที่หน่วย
รับรองเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป (ร้องเรียน คือ ไม่พึงพอใจในกำรให้บริกำรของหน่วยรับรอง) 

11.2 กำรยื่นอุทธรณ์ ผู้ยื่นค ำขอ สำมำรถยื่นอุทธรณ์ได้ ภำยใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่มีกำรตัดสินผล (ผู้ยื่นค ำ
ขอสำมำรถดำวน์โหลด แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนได้ บนเว็บไซต์ หรือติดต่อขอแบบฟอร์มได้ที่หน่วยรับรองและจัดส่ง
มำยังเจ้ำหน้ำที่หน่วยรับรองเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป (อุทธรณ์ คือ กำรไม่เห็นด้วยกับผลกำรตัดสิน และมีควำมประสงค์
ต้องกำรให้มีกำรพิจำรณทบทวนผลซ้ ำอีกครั้ง)  
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